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1 Streszczenie

Cele ewaluacji i metody ewaluacji

Celem ewaluacji zewnetrznej byla analiza i ocena rzeczywistych efektow testowania produktu
w odniesieniu do grup docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego produktu oraz wypracowanie
rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu finalnego. Oparta ona byta na takich
kryteriach jak: Trafno$¢, Efektywnos¢, Skutecznos¢, Uzyteczno$¢, Powtarzalno$¢, Stosowalnosé.

Ewaluacja prowadzona byta w oparciu wywiady bezposrednie i telefoniczne z kadrg projektu,
wyktadowcami, potencjalnymi uzytkownikami, realizatorami innych projektow oraz uczestnikami.

Trafnosé

Przeprowadzona analiza wskazuje na wysoka aktualno$¢ produktu innowacyjnego w odniesieniu
do potrzeb uzytkownikéw. Pracodawcy poszukujg obecnie rozwigzan szkoleniowych pozwalajacych
na podnoszenie kompetencji pracownikéw w wieku 50+, ktore sg: efektywne kosztowo oraz nie
powodujg zaktocen w dziataniu firmy. Jednocze$nie oferta firm szkoleniowych nie odpowiada na
te potrzeby pracodawcéw, bowiem wiekszo$¢ szkolen realizowana jest w formule stacjonarnej,
co skutkuje podwyzszeniem kosztéw ustug szkoleniowych. Dodatkowo oferta szkoleh ze strony
firm szkoleniowych jest mocno skoncentrowana na osobach, ktére w ogdle nie majg kompetencji
komputerowych (szkolenia typu ECDL) oraz na osobach, ktére majg juz wysokie kompetencje IT i
potrzebujg je jedynie potwierdzi¢ formalnie (np. szkolenia MSSQL). W efekcie na rynku
szkoleniowym istnieje luka w ofercie dla osob, ktére maja pewne do$wiadczenie praktyczne w
obstudze oprogramowania IT, ale nie mozna tych osb uzna¢ za zaawansowanych uzytkownikdw.

Efektywnos¢

Wstepna wersja produktu innowacyjnego jest efektywna, a relacja pomiedzy poniesionymi
naktadami a uzyskanymi efektami moze zosta¢ uznana za satysfakcjonujaca. Wersja produktu
innowacyjnego cechuje sie nizszymi kosztami niz stosowane obecnie komercyjnie rozwigzania,
obejmuje ona réwniez szerszy zakres materiatu niz oferowane obecnie szkolenia na rynku. Produkt
jest wiec bardziej efektywny niz stosowane dotychczas rozwigzania.

Skutecznosé

W fazie testowej wzieli udziat przedstawiciele wszystkich gtdwnych odbiorcéw innowacji. W
raporcie z ewaluacji wewnetrznej wskazano, ze wsrdd uczestnikdw fazy testowej byto 12 biegtych
rewidentdw, 5 ksiegowych, 54 pracownikéw biur obstugi klienta. Zdecydowana wiekszo$¢ osob
pracowata w mikro i matych przedsiebiorstwach, a 14 osob pracowato w Srednich przedsiebiorstwach.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze zastosowanie wstepnej wersji produktu finalnego
bezposrednio przyczynia si¢ do osiagniecia wigkszosci (8 z 11) "oczekiwanych efektow
zastosowania innowacji". Na osiggniecie pozostatych 3 efektdw stosowanie produktu innowacyjnego
ma wptyw posredni, stopien tego wptywu nie moze by¢ jednoznacznie okre$lony na bazie fazy
testowej.
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Skuteczno$¢ produktu innowacyjnego zostata pozytywnie oceniona przez grupy docelowe oraz
uzytkownikow w ramach fazy testowej. Dla wszystkich 5 modutéw procent uczestnikéw, ktorzy
zwiekszyli swojg wiedze nt. zagadnien objetych szkoleniem wynidst od 89% do 98%. Uzytecznos¢
wiedzy nabytej podczas fazy testowej potwierdzito, w zalezno$ci od modutu, od 78% do 98 %
uczestnikdw fazy testowej.

Mniejsza liczba uczestnikow fazy testowej nie miata istotnego wptywu na rzetelno$¢ testowania.
Mniejsza liczba uczestnikdw nie wptynefa tez negatywnie na mozliwo$¢ oceny skutecznosci wstepnej
wersji produktu. Stanowisko to wynika z analizy wielko$ci grup odbiorcéw w ramach fazy testowania
w innych projektach innowacyjnych skierowanych do oséb w wieku 50 +. Ponizsza analiza innych
projektéw innowacyjnych wykazuje, ze jedynie w jednym projekcie (Aktywni 50+) grupa testowa
odbiorcow byta wiegksza niz w projekcie "PI-Efektywni 50+"

Uzytecznos¢

Badania wskazuja, ze znajomos¢ i obstuga programow stuzacych analizie danych i ich prezentacji
jest bardzo staba wérdd grupy docelowej. W grupie os6b powyzej 40 lat jedynie 1/3 o0séb, zgodnie
ze Swojg ocena, posiada umiejetnosci przynajmniej Srednie, odsetek ten w grupie osob powyzej 60 lat
spada do 13 %.

Przedstawiciele grupy docelowej wskazywali rowniez czynniki utrudniajace podnoszenie kompetencji
zawodowych. Do czynnikéw tych zaliczyli oni gtownie:

e brak czasu na udziat w szkoleniach, jezeli udziat w nich nie jest mozliwy w godzinach pracy,
e konieczno$¢ dojazdu do miejsc, w ktdérych szkolenie jest organizowane (brak czasu, trudnosci
logistyczne),

e brak $rodkow finansowych na optacenie szkolen;
Opisane powyzej czynniki moga zostaC ograniczone poprzez stosowanie produktu
innowacyjnego. Produkt innowacyjny umozliwia bowiem podnoszenie kompetencji w trybie
niestacjonarnym (m.in. poprzez wideokonferencje), a jego finansowanie jest mozliwe ze Srodkéw
zewnetrznych. W efekcie mozna uznaé, ze produkt innowacyjny jest przydatny i uzyteczny dla
grup docelowych.

Powtarzalno$é

Analiza poszczegélnych elementéw wstepnej wersji produktu innowacyjnego wskazuje, ze mozliwe
jest zastosowanie produktu innowacyjnego samodzielnie przez uzytkownikéw. Beneficjent projektu
utatwit potencjalnym uzytkownikom samodzielne korzystanie z innowacji dzieki przygotowaniu
"Podrecznika metodycznego™. W podreczniku tym opisano:

o zalozenia stosowania produktu innowacyjnego,

o specyfike edukacji os6b powyzej 50. roku zycia,

e gtdwne wnioski z badania potrzeb grup docelowych produktu innowacyjnego,
o funkcjonalnosci produktu innowacyjnego,

e minimalne wymagane zaplecze techniczne,

o zakladane efekty ksztatcenia dla poszczeg6inych modutdw,

¢ rekomendowany przebieg zaje¢ w ramach poszczeg6lnych modutow.
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Nalezy uznaé, ze dzieki wsparciu ""Podrecznika metodycznego™ potencjalni uzytkownicy beda
mogli bez problemu zastosowaé¢ produkt innowacyjny. Czas wymagany do przygotowania
wdrozenia produktu w oparciu o istniejgca infrastrukture oraz przetestowanie funkcjonowania
infrastruktury i oprogramowania jest szacowany na okoto 1-3 dni robocze.

Stosowalno$é

Do stosowania finalnego produktu innowacyjnego nie Sg wymagane zmiany prawne ani
organizacyjne wsrod firm szkoleniowych. Produkt mozna stosowa¢ w oparciu o powszechnie
dostepng dla uzytkownikéw infrastrukture (zaplecze techniczne) oraz oprogramowanie. Oprocz
odpowiedniego zaplecza technicznego niezbedne jest jeszcze dysponowanie kadrg posiadajgca
doSwiadczenie w prowadzeniu szkolen w tematach objetych poszczegéinymi modutami.

Analiza dostepnych mozliwosci finansowania zastosowania produktu innowacyjnego po zakonczeniu
projektu wskazuje na to, ze moze on by¢ finansowany bezpos$rednio przez uczestnikow, ich
pracodawcéw (szczegOlnie jesli bedzie beda chciaty skorzystaé z niego duze firmy). Ponadto
moze on by¢ finansowany ze zrédet zewnetrznych takich jak Krajowy Fundusz Szkoleniowy
mozna tez rozwazyc realizacje w ramach projektu finansowanego z PO WER.

Dziatania upowszechniajace i wihaczajace w projekcie ""Pl- Efektywni 50+' sg prawidiowo
zaplanowane. Dziatania te sg bowiem skierowane do szerokiego grona uzytkownikéw, ktorzy beda
informowani o innowacji podczas spotkan bezposrednich, konferencji upowszechniajacej, poprzez
strone www a takze narzedzia promocji elektronicznej.

Wyzwaniem w fazie upowszechniania i wigczania w projekcie "PI- Efektywni 50+" bedzie osiggniecie
wskaznika oznaczajacego 23 uczelnie wyzsze i instytucje szkoleniowe ksztatcgce na kierunkach
informatycznych, ktére zadeklarujg w podpisanych porozumieniach gotowo$¢ wdrozenia produktu
finalnego do swojej oferty szkoleniowej. Nalezy podkresli¢, ze w zadnym z badanych projektow
innowacyjnych nie znalazty sie tak wysoko okreslone wskazniki dotyczgce skuteczno$ci procesu
upowszechniania i wigczania.

Innowacyjnos¢
W systemie POKL od roku 2007 zrealizowano juz kilkanascie projektow innowacyjnych
ukierunkowanych na zwigkszenie lub utrzymanie aktywnosci zawodowej 0s6b w wieku 50+.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza produktu innowacyjnego ,,Modut Doszkalajacy Efektywni
50+” z innymi produktami innowacyjnymi pozwala na weryfikacje innowacyjnosci produktu
finalnego w trzech wymiarach: grupy docelowej, problemu oraz metody wsparcia. W analizie
uwzgledniono 18 projektow innowacyjnych rekomendowanych przez KIW jako rozwigzania
innowacyjne do wykorzystania w perspektywie finansowej 2014-2020.

Innowacyjnos$é w wymiarze grupy docelowej

W badanym zbiorze rozwigzan innowacyjnych nie znajdujg sie rozwigzania skierowane specyficznie
do 0s6b pracujacych w dziatach ksiegowosci, obstugi klienta oraz biegtych rewidentow.

Innowacyjnos$é¢ w wymiarze metody wsparcia

Bedgce przedmiotem analizy inne produkty innowacyjne odnoszg sie do innych, bardziej
podstawowych umiejetnosci IT, ktore czeSciowo pokrywajg sie w zakresem szkolen ECDL.

Innowacyjno$é w wymiarze problemu
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Dziatania w ramach projektu " Efektywni 50+" wpisujg sie w dotychczas prowadzone dziatania
edukacyjne na rzecz osob w wieku powyzej 50 lat. W efekcie innowacyjnos¢ projektu w wymiarze
problemu nalezy ocenic nisko.

Analiza benchmarkingowa produktu ,,Modut Doszkalajacy Efektywni 50+" przeprowadzona w
ramach ewaluacji zewnetrznej wskazuje, ze prawdziwe sg twierdzenia wnioskodawcy zawarte w
Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego wskazujgce na innowacyjnos¢ produktu w
wymiarze metody wsparcia oraz w wymiarze grupy docelowej.
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2 Opis przedmiotu badania
2.1 Cele projektu

Projekt pn. "PI - Efektywni 50+" ukierunkowany jest na "wzmocnienie dostepnych narzedzi
utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikéw w wieku 50+ w woj. mazowieckim poprzez
opracowanie interaktywnego modutu doszkalajacego z zastosowaniem ICT do korca V1 2015,
Do osiagniecia celu gtdwnego projektu niezbedne jest rowniez osiggniecie celdw
szczegotowych. W ponizszej tabeli przedstawiono cele szczeg6towe oraz cel gtdwny projektu.

Tabela 1. Cele projektu innowacyjnego

wzmocnienie dostepnych narzedzi utrzymania aktywnosci
zawodowej pracownikow w wieku 50+ w woj. mazowieckim
poprzez opracowanie interaktywnego modutu doszkalajgcego z
zastosowaniem ICT do konca VI 2015

Lepsze dostosowanie narzedzia aktywizacji do oczekiwan grup
odbiorcow i uzytkownikow poprzez pogtebiong diagnoze
probleméw i barier pracownikéw w wieku 50+ w zakresie
wykorzystania technologii ICT w wykonywanej pracy do korca
IX 2013r.

Zwiegkszenie efektywnosci i skutecznosci narzedzia poprzez
testowanie, ewaluacje i korekte przed opracowaniem produktu
finalnego do konca I11 2015r.

Zwiekszenie Swiadomosci grup docelowych o zastosowaniu
opracowanego narzedzia poprzez dziatania upowszechniajgce
do konca VI 2015r.

Zrodio: Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego

2.2 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Zgodnie z zapisami "Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujacego” po zakonczeniu
realizacji projektu produkt finalny zostanie wigczony, jako staty element oferty edukacyjnej
Beneficjenta —Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki (WWSI). Tym samym zostanie
zapewniona trwato$¢ projektu. Produkt finalny zostanie rowniez upowszechniony wsrdd 150
podmiotéw - instytucji szkoleniowych i uczelni wyzszych, oferujacych studia na Kierunku
informatycznym. Wiaczenie produktu finalnego do oferty szkoleniowej tych instytucji
przyczyni sie do realizacji celow Priorytetu VIII PO KL, poniewaz bedzie miato ono wptyw na
rozwoj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie.

YZrédto: Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcegodla projektu pn. "PI - Efektywni 50+"
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Uzytkownicy innowacji (trenerzy/wyktadowcy, instytucje szkoleniowe oferujgce szkolenia z
zakresu informatyki i wykorzystania komputerow oraz szkolenia branzowe i uczelnie wyzsze
oferujgce studia na kierunku informatyka z terenie woj. mazowieckiego)beda mogli
wykorzystywaé produkt finalny do prowadzenia samodzielnych dziatan szkoleniowych, w
celu podniesienia kompetencji ICT pracownikow w zakresie specjalistycznego wykorzystania
oprogramowania do analizy danych i raportowania wnioskéw z tej analizy. Tak
wykwalifikowani pracownicy przyczynig si¢ do rozwoju przedsiebiorstw, w ktérych sg
zatrudnieni, podniesienia ich potencjatu organizacyjnego i efektywnosci pracy.

Grupa docelowa innowacji to pracownicy umystowi w wieku 50+, zamieszkujacy wojewddztwo
mazowieckie, zatrudnieni w MMSP, zwlaszcza w dziatach ksiegowych, biegli rewidenci,
pracownicy obstugi Klienta pracujagcy na stanowiskach zwigzanych z analizg danych,
raportowaniem, sprawozdawczo$cig oraz organizacjg przechowywania dokumentéw. Grupa
docelowa dzigki produktowi innowacyjnemu uzyska mozliwosci zwiekszania wiedzy i
umiejetnosci z zakresu technologii przetwarzania i analizy danych z wykorzystaniem
internetu, zaoszczedzi czas i nauczy sie jak wykonywac swoje zadania zawodowe poprzez
prace zdalng. Podnoszenie kompetencji w tym zakresie pozwoli im w petni wykorzystywac
posiadany potencjat wiedzy i do$wiadczenie zawodowe, a przez to potencjalnie wydtuzy
ich aktywno$¢ zawodowa.

Dokfadny opis przewidywanych efektdw zastosowania produktu innowacyjnego zostat
przedstawiony w “Strategii wdrazania projektu innowacyjnego”. Do efektéw zastosowania
produktu zaliczono:

Tabela 2 Efekty zastosowanie produktu:

kompleksowej i interaktywnej oferty
doszkalajacej w zakresie kompetencji ICT-
Produkt Finalny umozliwia wyznaczenie
indywidualnej $ciezki szkoleniowej
dopasowanej do potrzeb i umiejetnosci
odbiorcy oraz uwzgledniajgcej elastyczny
czas nauki;

Podniesienie kompetencji w zakresie
korzystania z tatwo dostepnego
oprogramowania, arkuszy kalkulacyjnych,
analizy danych, rozwigzywania probleméw
analitycznych, raportowania,
sprawozdawczosci, organizacji
przechowywania dokumentoéw, pracy
grupowej;

Zniwelowanie bariery wiedzy i umiejetnosci z
zakresu technologicznego przetwarzania i
analizy danych, co umozliwi pracownikom
umystowym 50+ wykorzystywanie w petni
posiadanego potencjatu wiedzy

e  Dostep do zindywidualizowanej, elastycznej, e Dostep do bezptatnego, przetestowanego,

innowacyjnego Modutu Doszkalajacego
Efektywni 50+, umozliwiajgcego zdalne
podnoszenie umiejetnosci specjalistycznego
wykorzystania nowych technologii i
oprogramowania przez doswiadczonych
pracownikow umystowych 50+;

Rozszerzenie oferty ksztatcenia ustawicznego
w zakresie ICTo innowacyjne metody
dostosowane do potrzeb pracownikow
umystowych 50+, zatrudnionych na
stanowiskach ksiegowych, biegtych
rewidentdw i pracownikow obstugi klienta;
Mozliwosé zaimplementowania Produktu
Finalnego do dowolnego nieformalnego
programu ksztatcenia 0s6b w wieku 50+.
Produkt Finalny bedzie mozna wzbogaca¢ o
nowe funkcjonalnosci w zaleznosci od potrzeb
odbiorcow;

Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw
MMSP w wyniku szerszego
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i doswiadczenia zawodowego;

Nabycie umiejetnosci w zakresie pracy
zdalnej oraz wdrozenia w specyfike pracy z
nowoczesnymi technologiami, niwelowanie
zagrozenia wykluczenia cyfrowego;
Uaktywnienie motywacji do dalszego

wykorzystywania ICT przez
doswiadczonych pracownikow, nadazanie za
wyzwaniami w zakresie wykorzystania
nowych technologii w analizie i przetwarzaniu
danych i dostosowywanie sig¢ do potrzeb i
wyzwan spoteczenstwa informacyjnego;

samorozwoju zawodowego w oparciu o e  Przeciwdziatanie wczesnej dezaktywacji

nowe technologie oraz wzrost $wiadomosci i doswiadczonych pracownikdw umystowych

poczucia sensu podnoszenia kwalifikacji 50+.
przez cate zycie (LLL);
e  Utrzymanie aktywnosci zawodowej
pracownikdw umystowych 50+ i wzrost ich
atrakcyjnosci dla pracodawcéw.

2.3 Opis produktu innowacyjnego

Zgodnie ze strategig wdrazania projektu innowacyjnego “produkt finalny to Modut
Doszkalajagcy Efektywni 50+, ktory skiada sie z ptaszczyzny merytorycznej, metodycznej i
narzedziowej. Poszczeg6lne plaszczyzny Produktu zawierajg szczegGtowy opis zakresu
merytorycznego programu doszkalajacego, zatozenia do podejScia metodycznego, opis
funkcjonalnosci produktu, opis zaplecza technicznego wymaganego do jego wykorzystania,
instrukcje dla trenerow dot. korzystania z poszczegdlnych tematow/blokow/jednostek
lekcyjnych szkolern oraz materiaty edukacyjne dla odbiorcow, uzytkownikéw oraz
pracodawcow w formie publikacji ksigzkowych i w wersji elektronicznej”. Dokfadna struktura
produktu innowacyjnego zostata przedstawiona na schemacie 1.
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E KAPITAL LUDZKI

Schemat 1. PYaszczyzny produktu finalnego

PRODUKT FINALNY
"MODUL DOSZKALAJACY EFEKTYWNI 50+"

UNIA EURCPEISKA E

S
PLASZCZYZNA PLASZCZYZNA
MERYTORYCZNA METODYCZNA
5 Zastosowanie zasad ; E
{ L { 1. Podrecznik Metodyczny z |
Zakres merytoryczny dla 5| andragogiki i instruktazem dla Trenerdw |
Modutéw tematycznych: | e J 1 i
: [ prem——————— | |1 2. Poradnik dia Pracodawcéw |
- 1. Wykorzystanie internetowych | Blended learning: ! : i
 technologii komunikacyjnych. || || R -
- 2. Wykorzystanie programu { | -Zajecia (zjazdy) i
- Excel do zadan analitycznych. |  stacjonarne ; B
3. Standardy wymiany danych. | | -Zajecia zdalne na platformie ! i
- 4. Podstawy relacyjnych baz { . e-learningowej J
- danych i jezyk SQL. { R e aa e e 3.e-booki (DVD) dla {
- 5. Raportowanie dla potrzeb | { - Praca z trenerem (wideo- Odbiorcow: {|
- analizy danych. ||| i konferencje, konsultacje 5 zestawow materiatow | |
: - bezpodrednie, konsultacje | dydaktycznych i i
J | R § wspomagajacych: !
-------------------------------------- . - Praca w grupie 5 : !
"""""""""""""""""""" .| | i - Praca samodzielna i © -materialy teoretyczne {|
T ERRTTEEIPRTEPPR SRS "  ~filmy instruktazowe {|
Programy i scenariusze zaje¢ | i  -testy wiedzy 5
(5 kpl.) { Metody podawcze E : ‘
; Metody aktywizujace : {|
- B | | e A |
...................................... J

Zrodio: Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego

Produkt finalny sktada sie z trzech gtéwnych ptaszczyzn®:

Ptaszczyzna merytoryczna

Obejmuje warstwe tresciowg 5 modutdéw tematycznych szkolern w wymiarze fgcznym 100
godzin, podzielonych na 2-3 godzinne bloki tematyczne. Zagadnienia merytoryczne obejmujg
moduly z zakresu analizy danych, raportowania, sprawozdawczo$ci oraz organizacji
przechowywania dokumentow. Tresci merytoryczne ujeto w programy zaje¢ oraz szczegdtowe
scenariusze poszczeg6lnych jednostek lekcyjnych, ktére to szczegétowo opisane zostaty w
zakgczniku do strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego.

2Opracowano na podstawie strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego
»Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Strona10



Wykorzystanie
internetowych
technologii
komunikacyjnych

Wykorzystanie
programu Microsoft
Excel do zadan
analitycznych

Podstawy relacyjnych
baz danych i jezyk
SQL

Tabela 3.Zawarto$¢ merytoryczna poszczegdélnych modutow tematycznych3

Wykorzystanie zdalnego pulpitu.;

Odebranie maila i zaproszenia oraz wykorzystanie zaproszenia
do potaczenia z Lync za pomocg WebConferencing;
Konfiguracja Microsoft Outlook i Microsoft Lync oraz
wykorzystanie ich do komunikacji. Ksigzka kontaktow;
Wykorzystanie podstawowych narzedzi i w wideokonferencji i
rozmowie;

Wykorzystanie interfejsu webowego w komunikacji pracy
grupoweyj;

Bezpieczenstwo komunikacji;

Wykorzystanie kalendarzy Microsoft Outlook do organizacji
czasu i planowania spotkan oraz zaktadanie planowej;
Narzedzia pracy grupowej SharePoint i wspdtdzielenie
dokumentow

Przyktady dostepnych na rynku arkuszy kalkulacyjnych i
podstawy ich wykorzystania;

Woprowadzanie i korekta danych. Edycja danych. Formatowanie
arkusza, tabel i komérek;

Tworzenie prostych wykreséw liniowych i kolumnowych;

Inne rodzaje wykreséw. Formatowanie i korekta wykresow.
Pisanie prostych formut matematycznych i logicznych.
Adresacja wzgledna, bezwzgledna, mieszana i
wielowymiarowa.
Wykorzystanie
bezwzglednej;
Funkcje matematyczne i statystyczne;

Funkcje daty i czasu;

Funkcje logiczne i warunkowe;

Funkcji tekstowe, informacyjne, wyszukiwania;

Funkcje finansowe;

Konsolidacja danych;

Pobieranie danych zewnetrznych;

Sortowanie i filtrowanie danych;

Tabela przestawna i wykres przestawny;

PowerPivot;

Nagrywanie i modyfikowanie nagranego makra;

Tworzenie szablonéw z wykorzystaniem przyciskdw i
nagranych makr

obszarbw  nazwanych  do  adresacji

Podstawy relacyjnego modelu danych;
Technologia MS SQL Server 2012;
MS SQL Server 2012 Management Studio — definiowanie bazy

*Dane z raportu z Ewaluacji wewnetrznej projektu innowacyjnego "PI - Efektywni 50+"
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Standardy ~ wymiany
danych

Raportowanie dla
potrzeb analizy danych

Ptaszczyzna metodyczna

danych;

Definiowanie tabel;

SpojnosE i integralnos¢ danych — definiowanie ograniczen;
Operacje modyfikacji danych;

Postawy zapytan — polecenie Select;

Agregacja danych- funkcje agregujace;

Zapytania ztozone;

Funkcje przetwarzania w oknie;

Widoki i funkcje tabelaryczne

Whprowadzenie do zagadnienia wymiany dokumentow;

Jezyk opisu oparty na znacznikach — jezyk XML;

Tworzenie opisu dokumentu w jezyku XML;

Definicja budowy dokumentu XML — XML Schema Definition;
Wykorzystanie XML w bazie danych SQL Server 2012

Woprowadzenie do technologii MS SQL Server 2012 Reporting
Services;

Budowa raportu — wprowadzenie do technologii Report
Builder v 3.0;

Zrodfa i zbiory danych;

Tworzenie elementéw raportéw (tabele i tabele przestawne);
Budowa raportow interaktywnych;

Prezentacje wynikow analizy

Obejmuje opis formy ksztatcenia "blended learning" t3czacej zjazdy stacjonarne umozliwiajace
bezposredni kontakt trenera z uczestnikami (30h) z zajeciami interaktywnymi na platformie e-
learningowej (70h), a takze opis metod pracy.

Ptaszczyzna narzedziowa

Obejmuje podrecznik metodyczny, poradnik dla pracodawcOw oraz zestawy materiatdw
dydaktycznych. Podrecznik metodyczny ma stuzy¢ wsparciem dla trenerow prowadzacych
szkolenia dla oséb w wieku 50+, koncentruje sie on wokot takich zagadnien jak:

o specyfika edukacji os6b w wieku 50+,
e opis potrzeb uzytkownikéw i grup docelowych w zakresie podnoszenia kompetencji IT,
e opis funkcjonalno$ci produktu innowacyjnego,

e opis poszczeg6lnych modutéw szkoleniowych oraz programy szkoleniowe.
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3 Cele, kryteria i pytania badawcze ewaluacji zewnetrznej

Celem ewaluacji zewnetrznej byfa analiza i ocena rzeczywistych efektow testowania produktu

w odniesieniu  do grup docelowych,

ocena potencjatu wdrozeniowego produktu oraz

wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu finalnego.

Ewaluacja zewnetrzna koncentrowala sie wokét nastepujacych zagadnien:

ocenie osiggniecia zaktadanych wskaznikéw celdw, rzeczywistych efektow i korzysci z

testowania wstepnej wersji

produktu

innowacyjnego w odniesieniu do grup

docelowych - z uwzglednieniem efektow zastosowania innowacji zatozonych w
punkcie 3.4 strategii wdrazania projektu innowacyjnego;

ocenie potencjalu wdrozeniowego produktu innowacyjnego — mozliwosci wdrozenia
go do gtownego nurtu praktyki i/lub polityki, a takze wskazanie, na podstawie
okreslonych kryteridw, czy (a jezeli tak, to w jaki sposéb) produkt innowacyjny dziata
lepiej i sprawniej od dotychczasowych rozwigzan;

identyfikacji stabych i mocnych stron wstepnej wersji produktu innowacyjnego

wynikajacych z doswiadczen z

modyfikacji usprawniajacych.

testowania oraz rekomendacji ewentualnych

Ewaluacja zewnetrzna prowadzona byta w oparciu o kryteria i pytania badawcze przedstawione
w tabeli 4.

Tabela 4.Kryteria i pytania badawcze ewaluacji zewnetrznej

Trafnos¢

Efektywnos¢

(rozumiana jako stosunek
poniesionych naktadéw [zasobéw
finansowych] zwigzanych ze
stosowaniem wstepnej wersji
produktu innowacyjnego i do
uzyskanych produktéw i rezultatéw)
Skutecznosé

Uzytecznosé

Stopien  skomplikowania produktu
finalnego oraz multiplikowalno$¢

Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby
uzytkownikow/odbiorcow?

Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz
stosowane dotychczas?

Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej
wydajnym finansowo od metod stosowanych wczesniej?

Jakie sg relacje miedzy uzyskanymi produktami i rezultatami,
a poniesionymi naktadami w fazie testowej?

Czy produkt jest skuteczny w osigganiu zaktadanych celdw i
efektow? Co wptywa na jego skuteczno$¢ — czy sg to metody
pracy, dobdr grup docelowych, organizacja procesu wsparcia,
czy czynniki? Czy mozliwe jest zwiekszenie
skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

inne

Czy wypracowany produkt jest zgodny =z aktualnymi
potrzebami grup docelowych? Czy jest przydatny dla grup
docelowych?

W jakim stopniu wypracowany produkt jest narzedziem
prostym w obstudze? W jakim stopniu uzytkownik moze
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(powtarzalnosg) zastosowac produkt samodzielnie, bez szkolen i instruktazu,
wytgcznie na podstawie opisu stosowania?
Mozliwosci zastosowania produktu W jakim stopniu konieczne sg zmiany prawne i/lub
6. przez uzytkownikéw (stosowalno$¢)  organizacyjne, aby mdc wdrozy¢ produkt? Jaka jest realna
mozliwos¢ whgczania produktu do gtéwnego nurtu praktyki?
Jaka jest dostepno$¢ narzedzia/ustugi?
7 Innowacyjnos¢ produktu W jakim stopniu wypracowany produkt jest rozwigzaniem
nowatorskim, unikatowym i kreatywnym?

Podczas ewaluacji zewnetrznej zastosowano gtownie metody i techniki jakosciowe. Wszystkie
metody miaty charakter poufny, a na poziomie raportu anonimowy, nie jest mozliwa zatem
identyfikacja respondentéw.

Ewaluacja zewnetrzna projektu oparta byla na nastepujacych zrodiach i metodach pozyskania
danych:

e Analiza dokumentow tj. system monitorowania, ewaluacja wewnetrzna, analizy
opracowane lub przeprowadzone na potrzeby projektu, dane dotyczace merytorycznego
przebiegu realizacji projektu na podstawie czeSci merytorycznej wnioskéw o ptatnosé,
wskazniki dotyczace realizacji projektu zawarte we wniosku o ptatnos¢ (pod katem reguty
proporcjonalnosci),

e Wywiady grupowe z liderem i partnerami projektu (2),

e Indywidualne wywiady telefoniczne / bezposrednie (15) z potencjalnymi uzytkownikami,
przedstawicieli realizatorow innych projektow, prowadzacymi zajecia, uczestnikami)

e Analiza benchmarkingowa - analiza dokumentacji oraz przebiegu wdrazania innych
projektéw innowacyjnych POKL skierowanych do grupy 50+.
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4 Trafnos¢

4.1 Opis probleméw, na jakie odpowiada produkt innowacyjny oraz przyczyny ich

wystepowania

Pytanie badawcze

e Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby
uzytkownikow/odbiorcow?

W strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego jako kluczowy problem wskazano
"niskie kompetencje i kwalifikacje pracownikéw umystowych 50+ zatrudnionych MMSP w
dziatach ksiegowosci, obstugi klienta oraz pracujacych jako biegli rewidenci w zakresie
wybranych technologii ICT wspierajacych analize danych oraz raportowanie wynikow tej
analizy, uniemozliwiajgce osobom po 50 roku zycia wykorzystywanie w petni posiadanego
potencjatu wiedzy i doSwiadczenia zawodowego i niesprzyjajace utrzymaniu aktywnosci
zawodowej".

W dokumencie tym podano takze przyczyny wystepowania tych probleméw w odniesieniu do
poszczegolnych typow uzytkownikow i grup docelowych. Dane w tym zakresie przedstawiono
w tabeli 5.

Tabela 5.0pis przyczyn wystepowania problemow

Brak jest przemyslanej polityki zatrudniania oséb starszych, brak powszechnych
programoéw skierowanych do tej grupy wiekowej, zachecajgcych do pozostania
w pracy po osiggnieciu wieku emerytalnego czy tez rekrutacji starszych
pracownikow — wedtug badania z 2008 roku w Polsce takie programy ma
jedynie 3-5% firm®*.

Brakuje na rynku oferty edukacyjnej dostosowanej do potrzeb i kompetencji
pracownikow 50+ w zakresie analizy danych, raportowania, sprawozdawczosci
oraz organizacji przechowywania dokumentéw bazujacej na zasadach learning
by doing. Braku na rynku kompleksowych programéw szkoleniowych z zakresu
analizy  danych, raportowania, sprawozdawczosci oraz  organizacji
przechowywania dokumentéw bazujacych na zasadach e-learningu /blended
learning®. Obecnie w Polsce tylko 30% organizacji zwigzanych z dziatalnocia
szkoleniowg wykorzystuje e-learning. Jest on jednak najlepszym rozwigzaniem

4Manpower, 2008. Nowe spojrzenie na pracownikdw 50+. Raport ekspercki Manpower. Warszawa. Dostepny pod
adresem: http://www.rynekpracy.pl/pliki/pdf/5.pdf

® Szerszych informacji na ten temat dostarcza ,,Analiza mozliwosci ksztatcenia e-learningowego w wybranych
obszarach”, P. Kopciat, Warszawa, 2013; badanie diagnostyczne w ramach projektu ,,Efektywni 50+”.
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dla os6b pracujgcych, niemajacych czasu na dojazdy do siedziby szkoleniowe;.

Niski poziom uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym, co ogranicza mozliwosé
aktualizacji i nabywania nowych kompetencji potrzebnych na rynku pracy.

4.2 Aktualnos¢ wystepowania problemoéw

Aktualno$¢ wystepowania problemu opisanego w strategii wdrazania projektu innowacyjnego
zostata zbadana na podstawie:

e raportdbw badawczych dotyczacych kompetencji komputerowych mieszkancow
wojewddztwa mazowieckiego np. raportdbw opracowanych w ramach projektu
"Wykluczenie Cyfrowe na Mazowszu"®,

e raportu badawczego "Ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim - wyniki
badan i rekomendacje"7

e publikacji WUP Warszawa "Uczymy sie przez cate zycie- przewodnik po ksztatceniu
ustawicznym"8

e wywiaddéw indywidualnych przeprowadzonych w ramach ewaluacji zewnetrznej
produktu,

4.3 Polityka pracodawcow w zakresie rozwoju kompetencji pracownikow

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w ramach projektu "Wykluczenie cyfrowe na
Mazowszu" jedynie 14% pracodawcéw zorganizowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
przeprowadzeniem badania szkolenia dla swoich pracownikéw. W sumie w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych badanie szkolenia z zakresu IT (obstuga Internetu lub komputera) dla swoich

® Projekt realizowany przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w partnerstwie z Centrum Badania Opinii Spotecznej
w ramach priorytetu 7.2.1 POKL. W ramach projektu przeprowadzono badania pracodawcow oraz mieszkafncow
Mazowsza (préba 1200 respondentéw). Link
-http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/Documents/wyniki_badan.p
df

" Badanie PBS DGS Zbiorczy raport z badar prowadzonych w ramach projektu ,,Badanie potrzeb edukacyjnych —
monitoring ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie mazowieckim” Link:
http://www.efs.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/documents/ksztalcenie_ustawi
czne_2011_raport.pdf

SWUP Warszawa, 2013. Link:

http://wup.mazowsze.pl/new/images/warszawa/CIPKZ/publikacje/broszury%202013/14776%20Uczymy%20si%C4
%99%20na%20stron%C4%99%20www.pdf
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pracownikow zorganizowato jedynie 5% pracodawcow. Szkolenia te dotyczyty gtdwnie obstugi
programow wykorzystywanych w codziennej dzialalnosci firmy — najczeSciej programéw
wykorzystywanych przy zamowieniach (12%) oraz wspomagajacych prace dziatéw ksiegowych
(10,5%).Stosunkowo czesto pracownicy byli roéwniez szkoleni w przygotowywaniu
prezentacji(np. w Power Point), rzadziej w zakresie obstugi podstawowych programow
stuzacych do analizy danych (4,9%) i redakcji tekstow (4,4%) czy tworzenia grafiki (4,2%).
Zgodnie z badaniami PBS DGA najbardziej preferowane przez pracodawcéw sg te formy
rozwoju kompetencji pracownikow, ktore nie powodujg zaktocernn w funkcjonowaniu firmy tj.:
samodzielne doksztatcanie sie przez pracownikow przy pomocy literatury branzowej, szkolenia
na stanowisku pracy, szkolenia i kursy zewnetrzne, samodzielne doksztalcanie sie przez
pracownikow za posrednictwem Internetu.

Az 70% pracodawcOw uwaza, ze ich pracownicy w jakikolwiek sposob uzupetniajg swoja
wiedze, jest to jednak jedynie ich wewnetrzne przekonanie. Co drugi pracodawca
zadeklarowal, ze jego pracownicy doszkalajg sie przy pomocy literatury branzowej i internetu,
co jest trudne do zweryfikowania. Co czwarty pracodawca wskazal, ze jego pracownicy
zdobywajg wiedze w ramach studiéw, a co pigty — w ramach studiéw podyplomowych. Na
nauke w placéwkach ksztatcenia ustawicznego lub tez szkotach dla dorostych wskazato
zaledwie 8% badanych pracodawcdw.

Badani pracodawcy s przekonani o potrzebie ciggtego doksztatcania sie 88% badanych
przedsiebiorcéw uwaza, ze pracownicy powinni caty czas uzupetnia¢ swojg wiedze i doszkalac¢
sie. Niestety pomimo tych deklaracji tylko co pigte badane przedsiebiorstwo posiada formalne
plany szkoleniowe, $ciezki kariery dla pracownikdw, przy czym w potowie tych przypadkow sg
nimi objeci tylko niektorzy pracownicy. Pozostate podmioty w ogdle takich planéw nie tworza,
szczegoOlnie dotyczy to matych przedsiebiorstw.

Zwigkszanie udziatu pracownikéw w ksztatceniu, zdaniem pracodawcdéw, napotyka na bariery.
Niemal potowa badanych pracodawcéw stwierdzita, ze najistotniejszg kwestig sg mozliwosci
finansowe firmy — gdyby byly wieksze, firmy chetniej przeznaczatyby fundusze na ten cel.
Pracodawcy takze czesto byli przekonani, ze liczba ta mogtaby wzrosngé¢, gdyby sami
pracownicy byli bardziej chetni do podnoszenia swoich kwalifikacji. Mniej wiecej co czwarty
badany podmiot jest zdania, ze przyczynitaby sie do tego takze sprzyjajaca sytuacja
gospodarcza, zmiana przepisow zwigzanych z funkcjonowaniem firmy, wzrost zapotrzebowania
na wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, czy tez plany rozszerzenia prowadzonej
aktualnie dziatalno$ci.

Jesli chodzi o perspektywe pracodawcow w kontekscie plandw edukacyjnych dla pracownikow
— potowa z nich w ciggu najblizszych 12 miesiecy nie zamierza organizowa¢ zadnych szkolen,
kurséw, ani innych form doksztatcania pracownikéw (poza obowigzkowymi kursami BHP i
PPOZ). Podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw najrzadziej planuja firmy mate,
zatrudniajgce mniej niz 10 os6b, natomiast najczesciej przedsiebiorstwa, w ktérych poziom
zatrudnienia wynosi minimum 250 os6b. Dane te wskazuja, ze interwencja w ramach projektu
innowacyjnego "PI - Efektywni 50+" zostata dobrze zaplanowana
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Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje na wysokg aktualno$¢ produktu innowacyjnego w
odniesieniu do potrzeb uzytkownikdéw. Pracodawcy poszukujg obecnie rozwigzan
szkoleniowych pozwalajacych na podnoszenie kompetencji pracownikéw w wieku 50+, ktére
sg: efektywne kosztowo oraz nie powodujg zaktdcen w dziataniu firmy. Jednoczes$nie oferta
firm szkoleniowych nie odpowiada na te potrzeby pracodawcdow, bowiem wiekszo$¢ szkolen
realizowana jest w formule stacjonarnej, co skutkuje podwyzszeniem kosztow ustug
szkoleniowych. Dodatkowo oferta ze strony firm szkoleniowych jest mocno skoncentrowana na
osobach, ktore w ogdle nie majg kompetencji komputerowych (szkolenia typu ECDL) oraz na
osobach, ktére majg juz wysokie kompetencje IT i potrzebujg je jedynie potwierdzi¢ formalnie
(np. szkolenia MSSQL). W efekcie na rynku istnieje luka w ofercie dla oséb, ktére majg pewne
doSwiadczenie praktyczne w obstudze oprogramowania IT, ale nie mozna tych oséb uzna¢ za
zaawansowanych uzytkownikow.

4.4 Poziom udziatu grupy docelowej w ksztalceniu ustawicznym

Na podstawie danych dostepnych w Bilansie Kapitatu Ludzkiego9 mozna stwierdzi¢, ze dorosli
Polacy niechetnie uczestniczg w ksztalceniu ustawicznym. Udziat w ksztatceniu ustawicznym
wynosi od 30% (w przypadku os6b pracujacych), poprzez 12% w przypadku bezrobotnych i 6
% w przypadku nieaktywnych zawodowo. Jeszcze mniejszym zainteresowaniem ksztatcenie
ustawiczne cieszy sie wsrod starszych grup wiekowych. Co wiecej zgodnie z badaniami'® udziat
0sob dorostych w ksztatceniu ustawicznym w Polsce nie zwigksza sie.

Na taki stan rzeczy sktada sie wiele przyczyn, ktére zostaty przedstawione i opisane w raporcie
"Analiza problemu badawczego na podstawie zastanych badar i opracowar majgcych wptyw na
zachowanie aktywnosci zawodowej os6b w wieku 50+", opracowanym na potrzeby badanego
projektu innowacyjnego

Podsumowanie

Osoby, nalezace do kategorii tych, ktorzy przekroczyli 50 rok zycia, bardzo niechetnie i w
niewielkim stopniu korzystajg z ksztalcenia ustawicznego.  Skiada sie na to wiele
kompleksowych przyczyn zaréwno o charakterze wewnetrznym (np. czynniki zdrowotne,
nieche¢ do samoksztatcenia) jak i zewnetrznym (np. obcigzenie obowigzkami rodzinnymi i
zawodowymi) w stosunku do os6b z tej kategorii wiekowej.

®Bilans kapitatu ludzkiego, zrédio : http://bkl.parp.gov.pl/raporty-iv-edycja-badan
1% _aboratorium badan spotecznych s. z 0.0 "Badania efektywnosci ksztatcenia ustawicznego i zapotrzebowania na
ksztatcenie ustawiczne"
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5 Efektywnos¢

(Pytania badawcze \

o Czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz stosowane dotychczas?

e Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem bardziej wydajnym finansowo od
metod stosowanych wcze$niej?
o Jakie sg relacje miedzy uzyskanymi produktami i rezultatami, a poniesionymi

k naktadami w fazie testowej? j

5.1 Koszty stosowania wstepnej wersji produktu innowacyjnego

Bezposrednie koszty zwigzane ze stosowaniem innowacji w fazie testowej wyniosty
252 092,14 ztotych, koszt organizacji szkolenia obejmujacego 5 modutdéw tematycznych dla
grupy 10 osobowej wynidst 35 061,49 ztotych.

Koszty ponoszone w fazie testowej byly wyzsze niz koszty, ktore bedg ponosi¢ uzytkownicy
stosujacy innowacje gtdwnie z powodu:
e duzej liczby uczestnikow fazy testowej co skutkowato wyzszym naktadem pracy - np.
personelu odpowiedzialnego za rekrutacje i obstuge uczestnikdw,

e testowego charakteru szkolen, co wigzato sie z koniecznoscig duzego nakladu pracy ze
strony metodyka, treneréw oraz udzielajgcego wsparcia technicznego informatyka;

Szacowane koszty stosowania produktu finalnego, przez uzytkownikéw, dla grupy 10
osobowej, przy zatozeniul00 godzin szkolenia bedg wynosi¢ 25 943,83 zt czyli bedg o ponad 25
% nizsze niz koszty stosowania innowacji w fazie testowej. W strukturze kosztow stosowania
innowacji gtowng pozycje stanowig koszty osobowe, mozliwe jest wiec dalsze obnizenie
kosztow stosowania innowacji w przypadku stosowania nizszych stawek wynagrodzen przez
uzytkownikdw. Doktadne koszty stosowania wstepnej wersji produktu innowacyjnego w fazie
testowej oraz koszty zwigzane z uzytkowaniem produktu po zakonczeniu projektu
przedstawiono w tabelach 6i 7.

Tabela 6. Koszty stosowania wstepnej wersji produktu innowacyjnego w fazie testowej

1 Koszt wynagrodzenia dla specjalisty ds. rekrutacji 2 miesigce 3 000,00 z

2 Koszt spotkania informacyjnego z zakresu korzystania z 2 spotkania 4 400,00 zt
narzedzia

3 Konsultacje techniczne z informatykiem 3 miesigce 3 520,00 z

4 Koszt trenera przeprowadzajgcego szkolenia testujace produkt 719 godzin 155 980,00 zt

5 Koszt metodyka nadzorujacego szkolenia 96 godzin 14 195,40 z4

6 Wynagrodzenie informatyka - Administratora str. www i 840 godzin 41 492,37 z4
platformy edukacyjnej

7 Koszt zakupu pamieci USB 71 sztuk 2 252,83 z4

8 Koszt przerw kawowych dla uczestnikow szkolen testujgcych 7 grup 7 770,00 zt

9 Koszt wynagrodzenia dla specjalisty ds.administracyjno- 840 godzin 19 481,54 zt
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biurowych

SUMA 252 092,14 z4
10. Liczba godzin szkoleniowych 719
11.  Koszt organizacji 1 godziny szkolenia 350,61 z4
12.  Statystyczny koszt organizacji szkolen dla grupy 10 osobowej 35 061,00 zt
(100 godzin)
13.  Statystyczny koszt organizacji szkolenia dla 1 osoby 3 506,15 z

Tabela 7. Potencjalne koszty stosowania innowacji przez uzytkownikéw11

1 Koszt wynagrodzenia dla specjalisty ds. rekrutacji 50 godzin 1 000,00 zt
2 Koszt spotkania informacyjnego z zakresu korzystania z 1 spotkanie 628,57 zt
narzedzia
3 Konsultacje techniczne z informatykiem 10 godzin 502,86 zt
4 Kosz trenera 100 godzin 18 000,00 z
5 Kosz metodyka 5 godzin 735,00 z4
6 Wynagrodzenie informatyka - Administratora str. www i 40 godzin 2 500,00 zt
platformy edukacyjnej
7 Koszt zakupu pamieci USB 10 sztuk 317,40 z4
8 Koszt przerw kawowych dla uczestnikow szkolen 1 grupa 10 1110,00zt
osobowa
9 Koszt wynagrodzenia dla specjalisty ds.administracyjno- 50 godzin 1 150,00 zt
biurowych
SUMA 25943,83 zt
10 Liczba godzin szkoleniowych 100
11 Koszt organizacji 1 godziny szkolenia 259,44 74
12 Statystyczny koszt organizacji szkolen dla grupy 10 osobowej 25 943, 80 zt
(100 godzin)
13 Koszt na osobe 2 594,38 zt

Relacje pomiedzy uzyskanymi rezultatami szkolenia oraz kosztami szkolen sg
satysfakcjonujgce. Szkolenia w ramach projektu cechujg sie wysokg skutecznoscig (wzrostem
kompetencji uczestnikéw), w zaleznosci od modutu skuteczno$¢ ta wyniosta od 89 % do 98 %,
natomiast na uzyteczno$¢ tresci szkoleniowych wskazywato w zalezno$ci od modutu od 78 %
do 98% uczestnikow szkolen. Efektywnos$¢ wydatkowania srodkow jest wiec wysoka.

11Na potrzeby tej kalkulacji nie uwzgledniono kosztéw wdrozenia infrastruktury szkoleniowej wskazanych w punkcie 3.3 Strategii
wdrazania projektu innowacyjnego. Przyjeto zalozenie, ze uzytkownicy innowacji posiadaja niezbedna infrastrukture oraz
oprogramowanie (MS Lync, MS Exchange, MS Sharepoint, licencje MS Office 365) do wdrozenia innowacji.
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5.2 Efektywno$¢ innowacji w poréwnaniu z innymi rozwigzaniami

Efektywnos¢ kosztowa wstepnej wersji produktu finalnego moze zosta¢ poréwnana jedynie z
istniejgcymi  rozwigzaniami rynkowymi o podobnym profilu oferowanymi przez firmy
komercyjne. Nie jest jednak mozliwe petne poréwnanie kosztow stosowania wstepnej
wersji produktu finalnego z rozwigzaniami rynkowymi z racji tego, ze wstepna wersja
produktu finalnego obejmuje unikalny materiat szkoleniowy oraz unikalng metodologie
dla ksztatcenia os6b w wieku 50+ (m.in. wykorzystanie wideokonferencji). Nie ma tez
mozliwosci poréwnania efektywnosci wstepnej wersji produktu z produktami innowacyjnymi
opracowanymi w ramach innych projektow PO KL, bowiem nie istniejg produkty o podobnym
profilulz.

W celu dokonania analizy efektywno$ci wybrano przyktadowe szkolenia o podobnym zakresie
jak wstepna wersja produktu finalnego, oferowane przez przedsigbiorstwa zlokalizowane w
wojewddztwie mazowieckim. Dokfadny opis tych szkolen zostat przedstawiony w tabeli 8.

Tabela 8. Produkty szkoleniowe oferowane komercyjnie w wojewddztwie mazowieckim o
zakresie tematycznym podobnym do wstepnej wersji produktu finalnego.

Solidny kurs analizy danych 64 godziny 2490 z4

Kurs obejmuje najwazniejsze narzedzia i
techniki Excela zwigzane z przetwarzaniem
danych (w tym tabele przestawne, dodatek
Solver i Analysis Toolpak), metody
statystyczne analizy danych,

wizualizacja danych i tworzenie
interaktywnych wizualizacji w Excelu,

korzystanie z baz danych opartych o
programy MS Access i MS SQL Server,

jezyk bazodanowy SQL.

Excel - platforma analiz biznesowych na 32 godziny 2100 zt
bazie Microsoft Excel

““doktadna informacja w tym zakresie zostata przedstawiona w punkcie 9 niniejszego raportu.
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MS SQL Server - podstawy dla analitykéw 16 godzin 949 7t

MS Excel zaawansowany, praca w biznesie -
Zaawansowainy 16 godzin 999 z4

MS Excel - tabele przestawne jako g godzin 600 z4
efektywne narzedzie analizy

£ acznie 40 godzin 2648 7t

Analiza oferowanych przez podmioty komercyjne szkolen dotyczacych analizy danych
prowadzi do nastepujgcych wnioskow:

Szkolenia komercyjne przy proporcjonalnie krétszym czasie trwania sg drozsze niz
koszty zastosowania produktu finalnego. Wstepna wersja produktu finalnego jest wiec
bardziej wydajna pod wzgledem kosztowym, niz szkolenia komercyjne oferowane na
rynku.

Szkolenia komercyjne podlegajgce analizie obejmujg mniejszy zakres materiatu niz
moduty 1-5 w produkcie innowacyjnym. W efekcie uczestnicy tych szkolen zdobywaja
mniejszy zakres wiedzy i umiejetnosci niz uczestnicy fazy testowej w projekcie
innowacyjnym.

Szkolenia komercyjne oferowane sg w przewazajacej mierze w formule stacjonarnej, co
ogranicza mozliwo$¢ skorzystania z nich przez cztonkéw grupy docelowej (zgodnie z
danymi z punktu 3 niniejszego raportu).

Brak jest mozliwosci poréwnania w ramach ewaluacji skutecznosci szkolen
organizowanych komercyjnie z efektami stosowania wstepnej wersji produktu
finalnego, z uwagi na brak danych w tym zakresie.

Podsumowanie

Wstepna wersja produktu innowacyjnego jest efektywna, a relacja pomiedzy poniesionymi
naktadami a uzyskanymi efektami moze zosta¢ uznana za satysfakcjonujgca. Wersja produktu
innowacyjnego cechuje sie nizszymi kosztami niz stosowane obecnie komercyjnie rozwigzania,
obejmuje ona réwniez szerszy zakres materiatu niz oferowane obecnie szkolenia na rynku.
Produkt jest wiec bardziej efektywny niz stosowane dotychczas rozwigzania.
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6 Skutecznos$é

(Pytania badawcze \

Czy produkt jest skuteczny w osigganiu zaktadanych celéw i efektow?

Co wplywa na jego skuteczno$¢ — czy sg to metody pracy, dobdr grup docelowych,
organizacja procesu wsparcia, czy inne czynniki?

Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi

\warunkami? j

6.1 Przebieg fazy testowej w projekcie innowacyjnym

Przebieg fazy testowej w projekcie innowacyjnym zostat szczeg6towo opisany w raporcie z
ewaluacji wewnetrznej na stronie 15", W ramach ewaluacji zewnetrznej zbadano przebieg fazy
testowej pod katem osiggniecia wskaznikow realizacji projektu innowacyjnego zatozonych w
umowie o dofinansowanie. Rezultaty tej analizy zostaty przedstawione w tabeli 9.

Tabela 9. Analiza wykonania wskaznikow dotyczacych fazy testowej

Liczba pracownikow w wieku
50+, ktorzy deklarujg gotowos¢ 80

wykorzystania opracowanego 70 NIE
narzedzia ~w  samodzielnym
doksztatcaniu

Liczba innowacyjnych narzedzi

- 1 1 TAK
poddanych testowaniu
Liczba osob w wieku 50+, ktorzy
L . 80 71 NIE
wzieli udziat w testowaniu
Strona www z informacjami o
projekcie oraz forum 1 1 TAK
dyskusyjnym
10 h spotkan dla wyktadowcow
, 10 10 TAK
[trener6w
80 ankiet wstepnych wsréd
. . 80 71 NIE
uczestnikow testowania
80 ankiet koricowych wsréd
Sy . 80 65 NIE
uczestnikdw testowania
5 programow szkolen 5 5 TAK

Bosrodek Ewaluacji: Raport z ewaluacji wewnetrznej "Projektu innowacyjnego Efektywni 50+".
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5 zestawow materiatéw

dydaktycznych i 5 5 TAK
wspomagajacych

Seminarium $rodowiskowe 1 1 TAK
Raport z wewnetrznej analizy

narzedzia ! ! TAK
Odsetek osob, ktore zwiekszyty

wiedze z zakresu objetego 50 62 TAK
szkoleniem

Odsetek odbiorcow fazy

testowania, ktérzy pozytywnie

oceniajg adekwatnosc,

skutecznos¢ i uzytecznosc > > TAK
wstepnej wersji produktu

finalnego

Analiza przebiegu projektu w fazie testowej wskazuje, ze nie zostaty osiggniete wskazniki
iloSciowe dotyczace liczby osob, ktore wziety udziat w testowaniu innowacji. W zwigzku z
okresleniem wskaznikéw w liczbach bezwzglednych, a nie odsetkach i przyjecie mniejszej niz
zatozonej liczby oséb do fazy testowania niemozliwe byta realizacja wskaznikdw zwigzanych z
liczbg przeprowadzonych ankiet oraz liczby pracownikow w wieku 50+, ktérzy deklarujg
gotowo$¢ wykorzystania opracowanego narzedzia w samodzielnym doksztatcaniu.

Do udziatu w fazie testowej zrekrutowano 71 os6b zamiast planowych 80 oséb. Do testowania
zgtosito sie 91 osob, jednakze kryteria rekrutacji spetnito 71 osob w tym 47 kobiet i 24
mezczyzn. Byli to przedstawiciele nastepujacych zawodow: biegli rewidenci, ksiegowi oraz
pracownicy obstugi klienta. Podczas procesu testowania z udziatu w szkoleniach zrezygnowato
w sumie sze$¢ 0s6b (3 kobiety oraz 3 mezczyzn) - facznie wiec testowanie ukonczyto 65 osob.
Jako przyczyne rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu podawano:

e zbyt niskie umiejetno$ci z zakresu podstawowej obstugi komputera,
e zmienny, zmianowy system pracy uniemozliwiajacy pogodzenie pracy zawodowej z
nauka.

Pomimo mniejszej niz planowano skali testowania nalezy zwrdci¢ uwage, ze w fazie testowej
wzieli udziat przedstawiciele wszystkich gtdwnych odbiorcéw innowacji. W raporcie z
ewaluacji wewnetrznej wskazano, ze wsrdd uczestnikow fazy testowej byto 12 biegtych
rewidentdw, 5 ksiegowych, 54 pracownikdw biur obstugi klienta. Zdecydowana wiekszo$¢ osob
pracowata w mikro i matych przedsiebiorstwach, a 14 o0s6b pracowato w S$rednich
przedsiebiorstwach.
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W efekcie nalezy uzna¢, ze mniejsza liczba uczestnikow fazy testowej nie miata istotnego
wplywu na rzetelno$¢ testowania. Mniejsza liczba uczestnikéw nie wptyneta tez negatywnie na
mozliwo$¢ oceny skutecznosci wstepnej wersji produktu. Stanowisko to wynika z analizy
wielkosci grup odbiorcéw w ramach fazy testowania w innych projektach innowacyjnych
skierowanych do os6b w wieku 50 +. Ponizsza analiza innych projektéw innowacyjnych
wykazuje, ze jedynie w jednym projekcie (Aktywni 50+) grupa testowa odbiorcoéw byta wieksza

niz w projekcie "PI-Efektywni 50+"

Tabela 10. Wielko$¢ grupy docelowej w ramach fazy testowej w innych projektach
innowacyjnych skierowanych

Nazwa projektu Beneficjent

Pracuje -
Innowacyjny
pracownikéw

(projekt innowacyjny)

rozwijam kompetencje.
model wsparcia
50+

MENTORING 50+: innowacyjne
wykorzystanie potencjatu dojrzatych
pracownikéw dla rozwoju zasobow
ludzkich

50 + doswiadczenie
(projekt innowacyjny z komponentem
ponadnarodowym)

Wirtualny System Nauczania 50+
(projekt innowacyjny z komponentem
ponadnarodowym)

Metodyka zarzadzania wiekiem jako
innowacyjne rozwigzanie wspierajgce
aktywno$¢ zawodowg pracownikow
50+

(projekt innowacyjny)

50+ dla 50+ czyli Akademia rozwoju
kompetencji w zakresie uczenia 0s6b

powyzej 50. roku zycia

(projekt innowacyjny)

Innowacyjny  model  utrzymania
aktywnosci zawodowej

podkarpackich nauczycieli gimnazjow

PBS DGA Sp. z 0.0.

Fundacja
Gospodarcza
Europa

Pro

Caritas Polska

Profutura S.C.
Monika
Nowakowska-
Twarog, Mikotaj
Nowakowski

HRP Group Sp. z
0.0.

Centrum Doradztwa
Strategicznego  s.c.
D.Bienkowska,
C.Ulasinski,
J.Szymanska

BD Center Sp. z 0.0.

Wielkos¢ grupy docelowej w
ramach fazy testowej

50 oséb pracujacych w wieku 50+
(w

tym 27 kobiet, 23 mezczyzn)

z terenu Trojmiasta.

Osoby zatrudnione w wieku 50+ z
terenu  catego wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego (fgcznie 50
0s0b).

60 zatrudnionych oséb powyzej 50
roku zycia (40 kobiet i 20
mezczyzn).

30 pracownikow w wieku 50+

(50% Kobiet i Mezczyzn dobor
zgodnie z zasadg réwnosci szans) i 7
instytucji

szkoleniowych.

3 przedsiebiorstwa

30 0s6b w wieku 50+ -
mieszkancow woj.
Zachodniopomorskiego.

30  nauczycieli  podkarpackich
gimnazjow w wieku 50+(min. 90%
kobiet).

»Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Strona2s



i KAPITAL LUDZKI

W wieku
(projekt innowacyjny)

ZATRUDNIENIE FAIR PLAY.
Zostan mentorem. Wsparcie
aktywnosci i rozwoju zawodowego
pracownikéw 50+ w wojewodztwie
mazowieckim

(projekt innowacyjny z komponentem
ponadnarodowym)

Interim Management- nowo$¢ w
zarzadzaniu  wiekiem i firmg
(projekt innowacyjny z komponentem
ponadnarodowym)

Innowacje w aktywizacji
pracownikéw w grupie wiekowej 50+
(projekt innowacyjny z komponentem
ponadnarodowym)

Kobiety 50+ Talenty Wiedzy -

wykorzystanie potencjatu
pracownikéw powyzej 50 roku zycia

w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w

sektorze MSP
(projekt innowacyjny z komponentem
ponadnarodowym)

Aktywni 50+

Efektywni 50+

Wanszawska
Wyzsza Szxora
INFORMATYXI

S

Fundacja ,Instytut
Badan nad
Demokracjg i
Przedsiebiorstwem
Prywatnym"

Stowarzyszenie
Interim Managers

Akademia  Kultury
Informacyjnej Sp. z
0.0.

Stowarzyszenie

NASZA
INICJATYWA
Instytut Rozwoju

Biznesu Sp. z 0.0.

Warszawska Wyzsza
Szkota Informatyki

UM ELROPEILEL
0 LIS § LK
VUEDUSE SFOLEC N

W fazie testowania z platformy
skorzysta 20 pracownikow 50+, a w
fazie wdrozenia — 25 prac. 50+.

Brak danych - brak dostepnej
strategii wdrazania projektu
innowacyjnego na stronach KIW
oraz na stronie projektu

Brak danych - brak dostepnej
strategii wdrazania projektu
innowacyjnego na stronach KIW
oraz na stronie projektu

Brak danych - brak dostepnej
strategii wdrazania projektu
innowacyjnego na stronach KIW
oraz na stronie projektu

30 pracownikéw dziatu HR i kadry
zarzadzajacej (11 kobiet) oraz 70
pracownikow z jednostek
terenowych (3 kobiety)

80 o0s6b (min. 60% kobiet),
pracownikdéw umystowych w wieku
50+, zamieszkujacych WOj.
mazowieckie,  zatrudnionych ~ w
MMSP reprezentujacych
pracownikow z dziatéw ksiegowosci
oraz biegtych rewidentéw, a takze
pracownikow obstugi klienta,
zwlaszcza zatrudnionych w
placowkach medycznych.

W fazie testowej rzeczywiscie wzieto
udziat 71 odbiorcow innowacji.
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Agent Zmian - program rozwoju
kariery o0sob 50+ w bankach
wojewodztwa

spotdzielczych
mazowieckiego
(projekt innowacyjny)

50+ -
walidacji i
kompetencji
50+

Akademia Handlowa
innowacyjny  model
uzupetniania
zawodowych 0sob
(projekt innowacyjny)

AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO
— akademicki model ksztatcenia
ustawicznego 0sob

(projekt innowacyjny)

Wanszawska
Wyzsza Szxora
INFORMATYXI

Fundacja
Bankowosci
Spotdzielczej

Rozwoju

Fundacja
Gospodarcza

Akademia Pomorska
w Stupsku

UM ELROPEILEL
0 LIS § LK
VUEDUSE SFOLEC N

Brak danych - brak dostepnej
strategii wdrazania projektu
innowacyjnego na stronach KIW
oraz na stronie projektu

Osoby pracujgce i niepracujgce 50+
zainteresowane

potwierdzeniem i uzupetnieniem
kompetenciji w zawodach:
sprzedawca i przedstawiciel

handlowy, mieszkajace w
wojewodztwie pomorskim. Zakiada
sie udziat 30 os6b

chcacych otrzymac certyfikat w
zawodzie sprzedawcy i 30 o0s6b
chcacych otrzymaé

certyfikat w
przedstawiciela handlowego

30 o0s6b w wieku 50-64lat

zawodzie

(14Ki16M) z terenu Woj.
pomorskiego, z rdznym statusem
zawodowym i poziomem

wyksztalcenia, nie majacy statusu
emeryta, nie uczestniczace w zadnej
formie ksztatcenia w ciggu ostatnich
5 lat z wihasnej inicjatywy (poza
organizowanymi przez pracodawce);
w tym osoby bezrobotne 5 (2K, 3M)
oraz zatrudnione 25 o0s., a w tym 8
0s. z doboru celowego — pracodawca
Scania productionstupsks.a.).

6.2 Ocena skuteczno$ci wstepnej wersji produktu innowacyjnego

Skutecznos$¢ produktu innowacyjnego zostata pozytywnie oceniona przez grupy docelowe oraz
uzytkownikéw w ramach fazy testowej. Dla wszystkich 5 modutdéw procent uczestnikdw, ktorzy
zwiekszyli swojg wiedze nt. zagadnien objetych szkoleniem wyniost od 89% do 98%.
Uzyteczno$¢ wiedzy nabytej podczas fazy testowej potwierdzito, w zaleznosci od modutu, od
78% do 98 % uczestnikow fazy testoweyj.
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Dokfadne dane dotyczgce skuteczno$ci opracowanego narzedzia oraz jego uzytecznosci zostaty
okreSlone na podstawie badan wykonanych w ramach ewaluacji wewnetrznej. Wyniki tych
badan zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 11. Wyniki ewaluacji wewnetrznej w odniesieniu do skutecznosci wstepnej wersji
produktu innowacyjnego

Modut 1

Wykorzystanie
internetowych
technologii
komunikacyjnych

Modut 2

Wykorzystanie
programu Microsoft
Excel do zadan
analitycznych

Modut 3

Podstawy relacyjnych
baz danych i jezyk
SQL

Modut 4

Standardy wymiany
danych

Modut 5

Raportowanie dla
potrzeb analizy danych

Do czynnikow wptywajacych pozytywnie na skuteczno$¢ wstepnej wersji produktu mozna

zaliczy¢:

98 % uczestnikow zwiekszyto
swoja wiedze

98 % uczestnikow zwiekszyto swojg
wiedze

97% uczestnikow zwiekszyto swojg
wiedze

92% uczestnikow zwiekszyto swojg
wiedze.

89 % uczestnikow zwiekszyto swojg
wiedze

92 % potwierdzito uzytecznos¢ tresci
szkoleniowych

98 % potwierdzito uzytecznos¢ tresci
szkoleniowych

78 % potwierdzito uzytecznos¢ tresci
szkoleniowych

83 % potwierdzito uzytecznos¢ tresci
szkoleniowych

82 % potwierdzito uzytecznos¢ tresci
szkoleniowych

e program ksztatcenia zgodny z potrzebami zawodowymi uczestnikow fazy testowej,
¢ dostosowanie metod nauczania do potrzeb os6b w wieku 50+,

o wykwalifikowana kadra prowadzaca zajecia w sposob przystepny dla uczestnikdw,
e zréznicowane metody nauczania stosowane przez prowadzacych,

e organizacja zajec stacjonarnych oraz zaje¢ w formie wideokonferencji,

e dostep do materiatow edukacyjnych w formie elektronicznej,

e mozliwos¢ elastycznej realizacji zaje¢ w ramach fazy testowej oraz mozliwos¢ udziatu
w zajeciach wyréwnawczych. Beneficjent zorganizowat zajecia dodatkowe w formie
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zdalnej i stacjonarnej, ktorych koszt pokryto z wkasnych srodkéw. W sumie odbyto sie
sze$¢ spotkan dodatkowych dla uczestnikow ze wszystkich grup. Kazde z nich trwato

okoto dwoch godzin.

6.3 Czynniki wplywajace negatywnie na skutecznos¢ wstepnej wersji fazy produktu

innowacyjnego

Na podstawie analizy przebiegu fazy testowej w projekcie okreSlono cztery gtdwne czynniki
oddziatywujace negatywnie na skuteczno$¢ wstepnej wersji produktu innowacyjnego "Modut

Doszkalajgcy Efektywni 50+".

Tabela 12. Czynniki negatywnie rzutujgce na skuteczno$¢ wstepnej wersji produktu

w fazie testowej

Czynnik wptywajacy negatywnie
na skuteczno$¢ wstepnej wersji

testowej produktu innowacyjnego

R6zny poziom umiejetnosci ICT
uczestnikéw projektu
rekrutowanych do projektu

Dtugi okres testowania innowacji

Zroznicowane profile uczestnikow
szkolenia

Charakterystyka czynnika

Procedura rekrutacji uczestnikéw projektu nie uwzgledniata
przeprowadzenia  testbw  umiejetnosci  komputerowych.
W efekcie uczestnicy przystepujacy do fazy testowej cechowali
sie zroznicowaniem kompetencji komputerowych co negatywnie
rzutowato na przebieg procesu szkoleniowego (konieczno$¢
dostosowywania tempa opanowywania materiatu do stabszych
uczestnikéw szkolenia oraz konieczno$¢ organizacji zajec
wyréwnujacych).

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze osoby prowadzace zajecia
wskazywaly, ze rolg prowadzgcego jest dostosowanie poziomu
zaje¢ do poziomu grupy szkoleniowej. Jednoczesnie trenerzy
zwracali uwage, ze nawet przy poczatkowo réwnym poziomie
wiedzy uczestnikéw, przy 100 godzinach szkolenia i tak w jego
trakcie niektorzy uczestnicy beda bardziej zaawansowani a inni
mniej.

Duza liczba godzin szkoleniowych przy zréznicowanej pod
wzgledem obowigzkéw zawodowych grupie uczestnikéw
skutkowata tym, ze dla czeSci uczestnikbw obowigzki
szkoleniowe  kolidowaty z obowigzkami  zawodowymi.
W szczegdlnosci dotyczyto to biegtych rewidentéw bioracych
udziat w testowaniu.

W grupie testowej wzieto udziat 12 biegtych rewidentow,
5 ksiegowych, 54 pracownikéw biur obstugi klienta.
W efekcie niektore elementy szkolenia dla poszczegdlnych grup
byty bardziej interesujgce a dla innych mniej. Przyktadem moze
by¢ modut 3 dotyczacy relacyjnych baz danych oraz jezyka SQL,
jeden z uczestnikow tak scharakteryzowat zawarto$¢ tego
modutu;

Jesli chodzi o bazy danych to bylo bardzo duzo
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Czynnik wptywajacy negatywnie
na skuteczno$¢ wstepnej wersji
testowej produktu innowacyjnego

Problemy techniczne zwiazane ze
sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem

Nieodpowiednia dystrybucja
godzin stacjonarnych i
niestacjonarnych w ramach
produktu
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Charakterystyka czynnika

informacji, natomiast my nie wykorzystamy nawet
potowy tego, bo nie bedziemy baz danych zaktadac. (...)
Moim zdaniem dla naszych potrzeb wazne jest to, jak
korzysta¢ z tego, co z tym raportem zrobi¢. Natomiast
samo tworzenie bazy danych(...) to nie wydaje mi sie. Tu
jest za mato informacji, zeby stworzy¢ sobie baze
danych, nie zrobimy tego sami i nie mamy takich
mozliwosci. Ale z drugiej strony korzystamy z baz
danych, ktére sa w roznych instytucjach, w ktérych
pracujemy i to te raporty na nasze zlecenie tworzg
informatycy, wiec bardziej korzystamy z tego™*.

W wywiadach grupowych przeprowadzonych w trakcie ewaluacji
wewnetrznej pojawity sie wypowiedzi Swiadczace o tym, ze SQL
jest przydatny w wiekszym stopniu dla oséb, ktére pracujg w
duzych $rodowiskach informatycznych — zaréwno weryfikujac
ich poprawno$¢, jak i prowadzac ksiegowos$é. Uczestnicy
podkreslali takze, ze cho¢ same zajecia byly ciekawe, to jednak
nie widzg bezposredniego zastosowania tych umiejetnosci w
swojej pracy™®.

Uczestnicy w fazie testowej korzystali z wiasnego sprzetu
komputerowego, co skutkowato duzym zréznicowaniem
oprogramowania ~ na  ktorym pracowali uczestnicy.
W efekcie podczas fazy testowej pojawiaty sie problemy
zwigzane z kompatybilnoscig sprzetu i oprogramowania - np.
podczas wideokonferencji.

W ramach ewaluacji wewnetrznej produktu zasugerowano by
najpierw przygotowaé uczestnikéw technicznie do udziatu do
uczestniczenia w wideokonferencjach, niezalezne od programu
zwigzanego z komunikacja

Szczegoblnie w poczatkowym okresie realizacji szkolen uczestnicy
potrzebuja kontaktu bezposredniego z prowadzacym oraz innymi
uczestnikami w celu: wzajemnego poznania sie i nawigzania
relacji, zyskania zaufania, a takze uzyskania pomocy w
przypadku probleméw organizacyjnych i technicznych. W
zwigzku z tym realizacja wiekszej czeSci modutu 1 w formie
stacjonarnej bytaby wskazana.

* O$rodek Ewaluacji: Raport z ewaluacji wewnetrznej "Projektu innowacyjnego Efektywni 50+". Raport z ewaluacji wewnetrznej

strona 25.

!5 O$rodek Ewaluacji: Raport z ewaluacji wewnetrznej "Projektu innowacyjnego Efektywni 50+". Raport z ewaluacji wewnetrznej

strona 26.
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Zidentyfikowane czynniki wptywajace na skuteczno$¢ wstepnej wersji produktu finalnego
czesciowo pokrywajg sie z analizg ryzyka opracowang na potrzeby strategii wdrazania projektu
innowacyjnego. Kluczowe czynniki ryzyka oraz informacje o ich wystapieniu w trakcie fazy
testowej przedstawiono w tabeli 13.

Tabela 13. Czynniki ryzyka zidentyfikowane w strategii wdrazania produktu, ktore wystagpity w
trakcie fazy testowej

Poziom zagrozen
zgodnie ze
strategig
wdrazania

Potencjalne zagrozenie

Komentarz co do wystgpienia czynnika ryzyka

Rezygnacja odbiorcow
w trakcie testowania. Utrata
motywacji do udziatu
w testowaniu.
Ograniczone mozliwosci
partycypacji odbiorcéw
w procesie testowania,
np. ograniczenia czasowe,
naktadanie sie obowigzkow,
zmiany kadrowe.
Niedostosowana forma
realizacji Modutu
Doszkalajgcego Efektywni
50+ (e-learning). Obawa
grup docelowych przed
wykorzystaniem
nowoczesnych technologii.

Problemy techniczne

z platforma e-learningowsg, i

innymi narzedziami do
nauki zdalnej
przewidzianymi w
projekcie. Wadliwy sprzet

lub zte jego wykorzystanie.

W trakcie fazy testowej 6 sposréd 71 uczestnikow
zrezygnowato z udziatu w projekcie. Jako przyczyne
rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu podawano:

zbyt niskie umiejetnosci z zakresu podstawowej
obstugi komputera zmienny, zmianowy system pracy
uniemozliwiajagcy pogodzenie pracy zawodowej z
nauka.

Biorgc pod uwage dtugi czas szkolenia, nalezy uznac,
Ze rezygnacja 6 oséb (8 % uczestnikéw) z testowania
produktu nie rzutuje negatywnie na ocene fazy
testowej.

Uczestnicy na poczatku fazy testowej nie czuli sie
kompetentni w zakresie wykorzystywania narzedzi
do szkoleri niestacjonarnych, poniewaz nie mieli
wczesniej stycznoSci z takimi narzedziami. Po
zapoznaniu sie  tymi narzedziami (np.
wideokonferencjami) chetnie korzystali z tych
narzedzi jako bardziej elastycznych niz ksztatcenie
stacjonarne.

Uczestnicy fazy testowej wykorzystywali w trakcie
szkolen niestacjonarnych swoj sprzet komputerowy
oraz wihasne fgcza internetowe. W efekcie, w
poczatkowej fazie projektu, pojawity sie liczne
problemy z  jakoscia  polgczen  podczas
wideokonferencji.  Problemy techniczne byty
sukcesywnie  rozwigzywane  przez  personel
techniczny w projekcie.
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6.4 Czy mozliwe jest zwiekszenie skuteczno$ci proponowanych metod i pod jakimi

warunkami?

Zwigkszenie skutecznosci innowacji mozliwe jest poprzez eliminacje lub ograniczenie
czynnikdw wptywajacych negatywnie na skutecznos¢ wstepnej wersji produktu innowacyjnego.
Opis sposobdw ograniczenia ryzyka przedstawiono w tabeli 14.

Tabela 14. Sposoby ograniczenia czynnikdw wplywajacych negatywnie na skuteczno$c¢
wstepnej wersji innowacji

Czynnik wptywajacy
negatywnie na skutecznos¢
wstepnej wersji testowej
produktu innowacyjnego

Sposob ograniczenia czynnika

Rekrutacja 0s6b do udziatu w szkoleniach IT moze by¢ poprzedzona
testami pozwalajacymi na sklasyfikowanie wiedzy poszczegdlnych
uczestnikéw. W efekcie takich testow mozna uformowac grupy
szkoleniowe uczestnikéw o podobnym poziomie wiedzy na poczatku
szkolenia. Przyczyni sie to do bardziej sprawnej realizacji programu
szkoleniowego (brak potrzeby dostosowywania tresci szkolenia do
zbyt zr6znicowanego poziomu umiegjetnosci uczestnikow).

R6zny poziom umiejetnosci
ICT uczestnikow projektu
rekrutowanych do projektu

Warto jednak pamietac, ze testy poziomujgce nie beda eliminowac
ryzyka réznego postepu w nauce poszczegolnych uczestnikow.

Dhugi okres testowania Realizacja wszystkich modutéw w produkcie innowacyjnym trwa
innowacji 100 godzin zaje¢ merytorycznych. Jest to dos¢ dtugi okres, bowiem
przyktadowo studia podyplomowe w Polsce (2 semestralne) trwajg
okoto 160 godzin. W zwigzku z tym warto rozwazy¢, czy nie ma
mozliwosci realizacji przez uczestnikow jedynie czesci modutow,
zgodnie z ich profilem zawodowym®®.Krétszy okres szkolen oznacza
wieksza dostepnos$¢ produktu i zwigksza jego fatwos¢ stosowania.

Druga mozliwoscig ograniczenia tego ryzyka jest prezentowanie
innowacji jako studiéw podyplomowych lub tez ich elementu, ktdre
mozna zrealizowaé np. w ciggu 2 semestrow.

Zroznicowane profile Zgodnie ze strategia wdrazania, produkt innowacyjny jest
uczestnikéw szkolenia skierowany do ‘“pracownikéw umystowych w wieku 50+,
zamieszkujacych woj. mazowieckie, zatrudnionych w MMSP,
zwhaszcza w dziatach  ksiegowych, biegtych  rewidentéw,
pracownikow obstugi  klienta pracujgcych na  stanowiskach
zwigzanych z analizg danych, raportowaniem, sprawozdawczoscig
oraz organizacjg przechowywania dokumentow".

W fazie testowej obligatoryjnie musieli wzig¢ udziat przedstawiciele

16W ramach projektu istniata mozliwo$¢ realizacji 3 z 5 modutdw, czes$¢ uczestnikdw skorzystata z tej mozliwosci.
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Czynnik wptywajacy
negatywnie na skutecznos¢
wstepnej wersji testowej
produktu innowacyjnego

Problemy techniczne
zZwigzane ze sprzetem
komputerowym i
oprogramowaniem
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Sposéb ograniczenia czynnika

réznych grup docelowych. Przy stosowaniu produktu finalnego przez
uzytkownikow grupy uczestnikow szkolen beda bardziej
ujednolicone(np. w  ramach  szkolen  komercyjnych dla
poszczegblnych przedsiebiorstw). W efekcie problem ten bedzie
wystepowat w mniejszym stopniu niz w fazie testowej.

Szkolenia oferowane na bazie produktu finalnego powinny odbywac
sie na ujednoliconym sprzecie pod katem parametréw technicznych
oraz oprogramowania. Uzytkownicy innowacji powinni by¢
poinformowani o0 minimalnych wymaganiach dot. sprzetu i
oprogramowania w ramach upowszechniania.
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7 Uzytecznos¢

( )

Pytania badawcze

e Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami grup docelowych na
terenie wojewddztwa mazowieckiego?

e Czy jest przydatny dla grup docelowych na terenie wojewddztwa mazowieckiego?

J

Poziom kompetencji komputerowych mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego

Zgodnie z dostepnymi badaniami grup docelowych i uzytkownikdw17 z lat 2011-2014 poziom
umiejetnosci komputerowych wsréd mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego cechuje sie
silnym zréznicowaniem. Najwyzszy poziom znajomosci obstugi podstawowych programoéw
komputerowych'® cechuje mieszkaricéw Warszawy, najstabszy poziom znajomosci programéw
komputerowych wystepuje w podregionie ostrotecko-siedleckim (tabela 15).

Tabela 15. Zroznicowanie terytorialne znajomosci obstugi programéw komputerowych wsrod
mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego.

Podregion zamieszkania N % N % N % N % N %
Ciechanowsko-ptocki 64 38,1 27 16,1 42 25 35 208 168 100
Ostrotecko-siedlecki 99 51 28 144 49 253 18 93 194 100
Radomski 76 353 38 17,7 81 37,7 20 9,3 215 100
Miasto st. Warszawa 86 27 41 129 125 39,3 66 20,8 318 100
Warszawski wschodni 52 331 30 191 60 38,2 15 9,6 157 100
Warszawski zachodni 55 37,2 18 12,2 54 36,5 21 1472 148 100

Badania kompetencji ICT wskazuja, ze pracownicy przedsiebiorstw relatywnie dobrze radza
sobie z obstugg przegladarek internetowych, kont e-mail oraz MS Word. Wyniki badan
wskazujg natomiast na niski poziom kompetencji mieszkancéw Mazowsza w zakresie obstugi
programow do obrdbki danych takich MS Excel lub tez bardziej zaawansowanych. Poziom

kompetencji w zakresie obstugi tych programéw jest negatywnie skorelowany z wiekiem oséb
badanych, co obrazuje tabela 16.

Tabela 16. Znajomos¢ obstugi programu MS Excel wsrdd mieszkancow woj. mazowieckiego w
wieku powyzej 18 roku zycia z podziatem na grupy wiekowe (cata proba badawcza N=1200)

" raporty badawcze dotyczace kompetencji komputerowych mieszkaricéw wojewddztwa mazowieckiego np. raportéw

opracowanych w ramach projektu "Wykluczenie Cyfrowe na Mazowszu", raport badawczy "Ksztatcenie ustawiczne w
wojewodztwie mazowieckim - wyniki badan i rekomendacje", publikacja WUP Warszawa "Uczymy sie przez cate zycie-
przewodnik po ksztatceniu ustawicznym.

'8 MS Windows, elementy pakietu MS Office, przegladarka internetowa i poczta e-mail.
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40-59 lat 52 % 18 % 18 % 11 % 198 z 1200

badanych
60 i wiecej 73 % 13,5% 7,2% 5,4 % 459 z 1200
lat badanych

Prezentowane badania wskazuja, ze znajomos¢ i obstuga programéw stuzacych analizie danych
i ich prezentacji jest bardzo staba wsrdd grupy docelowej. W grupie os6b powyzej 40 lat jedynie
1/3 o0s6b, zgodnie ze swojg ocena, posiada umiejetnosci przynajmniej Srednie, odsetek ten w
grupie 0s6b powyzej 60 lat spada do 13 %.

W ramach analizowanych badar przedstawiciele grupy docelowej wskazywali rowniez czynniki
utrudniajace podnoszenie kompetencji zawodowych. Do czynnikéw tych zaliczyli oni gtownie:

e Dbrak czasu na udziat w szkoleniach, jezeli udziat w nich nie jest mozliwy w godzinach
pracy,

e konieczno$¢ dojazdu do miejsc, w ktorych szkolenie jest organizowane (brak czasu,
trudnosci logistyczne),

e brak $rodkow finansowych na opfacenie szkolen;

Opisane powyzej czynniki utrudniajagce podnoszenie kompetencji zawodowych mogg zosta¢
ograniczone poprzez stosowanie produktu innowacyjnego. Produkt innowacyjny umozliwia
bowiem podnoszenie kompetencji w trybie niestacjonarnym (m.in. poprzez wideokonferencje),
a jego finansowanie jest mozliwe ze Srodkow zewnetrznychlg. W efekcie mozna uznaé, ze
produkt innowacyjny jest przydatny dla grup docelowych oraz jest zgodny z potrzebami grup
docelowych.

19 . . . . A
Szersza analiza w tym zakresie zostata przedstawiona w punkcie 8 niniejszego raportu
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8 Powtarzalnos¢ - stopien skomplikowania produktu finalnego oraz

multiplikowalnos¢

Pytania badawcze

e W jakim stopniu wypracowany produkt jest narzedziem prostym w obstudze?
e W jakim stopniu uzytkownik moze zastosowa¢ produkt samodzielnie, bez szkolen i
instruktazu, wytgcznie na podstawie opisu stosowania?

Zgodnie ze strategia wdrazania projektu innowacyjnego do uzytkownikéw produktu
innowacyjnego mozna zaliczy¢ "treneréw/wyktadowcow instytucji szkoleniowych oferujgcych
szkolenia z zakresu informatyki i wykorzystania komputeréw i uczelni wyzszych oferujgcych

studia na kierunku informatyka z terenie woj. mazowieckiego"zo.

Analiza poszczeg6lnych elementéw wstepnej wersji produktu innowacyjnego wskazuje, ze
mozliwe jest zastosowanie produktu innowacyjnego samodzielnie przez uzytkownikow.
Beneficjent projektu utatwit potencjalnym uzytkownikom samodzielne korzystanie z innowacji
dzieki przygotowaniu "Podrecznika metodycznego". W podreczniku tym opisano bowiem:

e zalozenia stosowania produktu innowacyjnego,

o specyfike edukacji os6b powyzej 50. roku zycia,

e glowne wnioski z badania potrzeb grup docelowych produktu innowacyjnego,

o funkcjonalnosci produktu innowacyjnego,

e minimalne wymagane zaplecze techniczne,

o zakladane efekty ksztatcenia dla poszczegolnych modutow,

e rekomendowany przebieg zaje¢ w ramach poszczeg6inych modutdw.
Nalezy uzna¢, ze dzieki wsparciu ""Podrecznika metodycznego™ potencjalni uzytkownicy
beda mogli bez problemu zastosowa¢ produkt innowacyjny.
Czas wymagany do przygotowania wdrozenia produktu w oparciu o istniejgca
infrastrukture oraz przetestowanie funkcjonowania infrastruktury i oprogramowania jest
szacowany na okoto 1-3 dni robocze.

%0 Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego
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9 Stosowalno$¢ - mozliwosci zastosowania produktu przez uzytkownikow

(Pytania badawcze \
e W jakim stopniu konieczne sg zmiany prawne i/lub organizacyjne, aby moéc wdrozy¢
produkt?

o Jaka jest dostepno$¢ narzedzia/ustugi?
o Jaka jest realna mozliwos¢ wigczania produktu do gtéwnego nurtu praktyki?

J

9.1 Wymagania wobec uzytkownikéw chcacych stosowac produkt finalny

Do stosowania finalnego produktu innowacyjnego nie sg wymagane zmiany prawne ani organizacyjne
wsrod firm szkoleniowych. Produkt mozna stosowaC w oparciu o powszechnie dostepng dla
uzytkownikow infrastrukture (zaplecze techniczne) oraz oprogramowanie. Oprécz odpowiedniego
zaplecza technicznego niezbedne jest jeszcze dysponowanie kadrg posiadajgcg dosSwiadczenie w
prowadzeniu szkolen w tematach objetych poszczegdlnymi modutami.

Szkoty wyzsze i uczelnie mogg stosowac produkt na podobnych zasadach jak firmy komercyjne.
Wyjatkiem jest w tym zakresie stosowanie produktu jako elementu studiow podyplomowych, w tym
celu konieczne jest dopetnienie formalno$ci niezbednych do wdrozenia nowego kierunku studiow. Do
gtéwnych formalno$ci w tym zakresie naleza:

e opracowanie programu ksztatcenia na studiach podyplomowych, zgodnie z wzorem

dokumentow obowigzujgcych na danej uczelni, zawierajgcego w sobie produkt finalny;

e opracowanie planu studiow wg wzoréw obowigzujacych na uczelni,

e opracowanie sylabuséw modutu ksztatcenia wg wzordéw obowigzujacych na uczelni,

e opracowanie efektow ksztatcenia wg wzorow obowigzujacych na uczelni.

W zaleznosci od typu uczelni i jej regulaminu najczeSciej studia podyplomowe tworzy Senat Uczelni
na wniosek rady jednostki organizacyjnej danej uczelni, lub tez w przypadku studiow podyplomowych
finansowanych ze Srodkéw wspdlnotowych, decyzje o utworzeniu Kierunku studiow podejmuje rektor
uczelni.

9.2 Prawa autorskie i dostepno$¢ innowacji

Instytucja Zarzadzajaca Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki (PO KL) opracowata mechanizm
przenoszenia autorskich praw majgtkowych do utworéw wypracowanych w projektach PO KL,
wzorujgc sie na rozwigzaniach wdrozonych w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowej (PIW)
EQUAL. System ma na celu zapewnienie mozliwie najszerszego nieodptatnego dostepu do
wypracowanych utworéw wszystkim zainteresowanym podmiotom, co umozliwia wykorzystywanie i
powielanie osiggnietych w projektach PO KL rezultatow.
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Zgodnie z 8 23 pkt. 1 zalgcznika nr 2 do Zasad finansowania PO KL, zawierajgcego wzor
minimalnego zakresu umowy o dofinansowanie projektu, beneficjent zobowigzany jest do zawarcia z
Instytucjg Wdrazajaca (Instytucjg Posredniczacg Il stopnia) odrebnej umowy przeniesienia autorskich
praw majatkowych do utworéw wytworzonych w ramach projektu, z jednoczesnym udzieleniem
licencji na jego rzecz na korzystanie z ww. utworow. Beneficjent zobowigzany jest przenie$¢ catos¢
praw autorskich na rzecz Instytucji Wdrazajacej (Instytucji Posredniczacej Il stopnia) na wszystkich
wymienionych polach eksploatacji w ramach kwoty dofinansowania.Uzytkownicy chcacy zastosowaé
wiec produkt finalny moga to zrobi¢ nieodptatnie.

Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage, ze komercyjne wykorzystanie utworéw (np. aktualizowanie i
utrzymywanie przez licencjobiorce systemu informatycznego z wiasnych srodkéw i pobieranie optat
za korzystanie z niego przez inne podmioty) na podstawie udzielonej projektodawcy lub innemu
zainteresowanemu podmiotowi licencji jest mozliwe, o ile rGwnocze$nie przez wiasciciela autorskich
praw majatkowych (IZ/IP) zapewniony zostanie nieodptatny dostep do utworu w formie
wypracowanej w ramach projektu PO KL (np. w postaci kodu Zrodtowego oprogramowania, ktérego
napisanie wspotfinansowane byto ze Srodkéw budzetu panstwa i EFS). Otwiera to wiec droge do
dalszego rozwoju produktu innowacyjnego przez uzytkownikdw, jezeli ci chcieliby go modyfikowac
zgodnie z wlasnymi preferencjami.

9.3 Mozliwosci finansowania produktu finalnego

Analiza dostepnych mozliwosci finansowania zastosowania produktu innowacyjnego po zakonczeniu
projektu wskazuje na to, ze moze on byé finansowany bezpo$rednio przez uczestnikdw, ich
pracodawcow (szczegoblnie jesli bedzie beda chciaty skorzysta¢ z niego duze firmy). Ponadto moze on
by¢ finansowany ze Zrodet zewnetrznych takich jak Krajowy Fundusz Szkoleniowy mozna tez
rozwazyc realizacje w ramach projektu finansowanego z PO WER.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Zapisy ustawy z dnia 14 marca 2014 roku "0 zmianie ustawy o0 promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw" (Dz. U. 2014 poz. 598) powotaty do
7ycia nowy instrument polityki rynku pracy - Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)*.. Jest to
wydzielona cze$¢ srodkéw Funduszu Pracy przeznaczona na finansowanie ksztatcenia ustawicznego
0sob pracujacych. Przyjeto, ze w latach 2014 — 2015 $rodki KFS beda przeznaczone wytgcznie na
ksztatcenie ustawiczne 0s6b z grupy wiekowej 45 lat i wiecej. Cze$¢ Srodkéw KFS minister wiasciwy
do spraw pracy przeznacza na dodatkowe zadania: promocje KFS, badania zapotrzebowania na
zawody, konsultacje dla pracodawcdw zainteresowanych $rodkami KFS, badania efektywnosci
wykorzystania KFS.

W ramach $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego pracodawca, moze ubiega¢ sie o
dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikow i pracodawcow w tym:

2! 7rédto : Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Link: http://www.mpips.gov.pl/praca/fundusz-pracy/rok-2014/
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o okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z ubieganiem
sie o sfinansowanie tego ksztatcenia ze Srodkéw KFS;

e kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda;

e egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajacych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych;

e badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej
po ukonczonym ksztatceniu;

e ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zawigzku z podjeciem ksztatcenia.

Srodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego moga by¢ przyznane na sfinansowanie kosztow
ksztatcenia ustawicznego w wysokosci 80% tych kosztow, nie wiecej jednak niz 300% przecigtnego
wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika, a w przypadku mikroprzedsiebiorstw w
wysokos$ci 100%, nie wiecej jednak niz 300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego
uczestnika.

Procedura pozyskiwania Srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego:22

1. Srodki w ramach KFS przyznawane sa na wniosek pracodawcy. Pracodawcy zainteresowani
uzyskaniem $rodkdéw KFS skiadajg wniosek w powiatowym urzedzie pracy wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce prowadzenia dziatalnosci.

2. Starosta rozpatruje wnioski pracodawcow zgodnie z kolejnoscig ich wptywu i w terminie 30
dni od dnia ztozenia wniosku informuje pracodawce o sposobie jego rozpatrzenia. W
przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku starosta uzasadnia odmowe.

3. W przypadku, gdy wniosek pracodawcy jest nieprawidtowo wypetniony lub niekompletny,
starosta wyznacza pracodawcy co najmniej 7 - dniowy termin jego uzupetnienia.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku starosta zawiera z pracodawcg umowe 0
sfinansowanie dziatan obejmujgcych ksztatcenie ustawiczne pracownikow i pracodawcy.

5. Pracodawca zawiera z pracownikiem, ktoremu zostang sfinansowane koszty ksztatcenia
ustawicznego, umowe okreslajaca prawa i obowigzki stron.

6. Srodki KFS przyznawane pracodawcy na sfinansowanie kosztow ksztalcenia ustawicznego
stanowig pomoc udzielang zgodnie z warunkami dopuszczalno$ci pomocy de minimis.

Srodki pracodawcow

Produkt finalny moga réwniez finansowa¢ w systemie komercyjnym pracodawcy. Gtowng zaletg
takiego rozwigzania jest mozliwos¢ zaliczenia kosztow szkolenia w koszty uzyskania przychoddw.
Generalng zasadg jest, ze kazdy pracodawca, ktory finansuje pracownikom rozne formy doksztatcania
moze poniesione wydatkiz tego tytulu zaliczy¢ do kosztéw uzyskania przychodéw swojej
dziatalnosci, ale tylko jezeli dany pracownik odbywa szkolenie w zakresie zgodnym z zakresem
obowigzkow.

22Zréd+0: http://www.pupdrawsko.pl/pracodawcy_przedsiebiorcy/Finansowanie_w_ramach_KFS.html
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Pracodawcy sg zainteresowani w podnoszenie kompetencji IT, problemem jest to, ze niezbyt chetnie
czynig to w przypadku os6b w ktdre ukoriczyty 50 lat , realizacja tego typu dziatan bedzie mozliwa o
ile pracodawcy wdrozg w swoich przedsiebiorcach zarzadzanie wiekiem lub przynajmniej jego
elementy czego efektem moze byC dostrzezenie, ze pracownicy 50+ dysponujg unikatowym
doSwiadczeniem i kwalifikacjami, ktére moga by¢ wykorzystanie w wiekszym stopniu jesli beda oni
posiadali rozbudowane kompetencje IT.

Projekty finansowanie w ramach PO WER

Jednym z priorytetéw Programu Operacyjnego "Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020" bedzie wzrost
adaptacyjnosci przedsiebiorstw i pracownikow. Zatozenia programu sg w tym zakresie spojne ze
strategig Europa 2020.

W programie wskazano, ze: "Rozwdj firm to takze rozwoj ich kapitatu ludzkiego. Niski udziat osob
dorostych w ksztatceniu i szkoleniu, jest jedng z najczesciej wskazywanych barier dla rozwoju
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw.

Odsetek 0s6b w wieku 25-64 lata, biorgcych udziat w edukacji (formalnej i nieformalnej) byt w Polsce
w 2007 r. (21%) o potowe nizszy niz S$rednia dla krajow OECD (41%). Wsrod pracujacych,
najczesciej podawanym powodem niepodnoszenia swoich kompetencji jest brak takiej potrzeby w
pracy zawodowej, wskazywany przez 68% badanych.

Wynika¢ to moze z braku zarzadzania zasobami ludzkimi przez przedsiebiorcow oraz niskiego
zaangazowania pracodawcow w proces okreslania i ksztattowania kompetencji niezbednych na rynku.
Wyzwaniem i barierg dla rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki powoli
staje sie tez niewystarczajgcy poziom umiejetnosci dot. nowych technologii oraz deficyty

pracownikow na poziomie kompetencji cyfrowych"23.

Projekty zwigzane z podnoszeniem kompetencji pracownikdw oraz ksztatceniem ustawicznym beda
finansowane w ramach priorytetu inwestycyjnego 8.9 "Przystosowanie pracownikow, przedsigbiorstw
i przedsiebiorcow do zmian". W ramach tych $rodkéw bedzie mozna sfinansowa¢ podnoszenie
kompetencji cyfrowych pracownikéw w wieku 50+. Daje to duzg szanse na finansowanie produktu
innowacyjnego ze Srodkéw PO WER, bowiem konkursy w ramach priorytetu 8.9 beda organizowane
na szczeblu ogdlnopolskim.

Program Operacyjny "Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020" daje réwniez szanse na finansowanie
zastosowania produktu innowacyjnego jako elementu studiow podyplomowych w ramach priorytetu
inwestycyjnego "10.2". Celem tego priorytetu inwestycyjnego jest "Zapewnienie ksztalcenia na
poziomie wyzszym odpowiadajacego potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoteczenstwa" w tym
poprzez dostosowanie programow ksztatcenia do potrzeb spoteczno-gospodarczych oraz ich
realizacja.

23Zr(’)d+0 Program  Operacyjny "Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020", w wersji z dnia 08.01.2014 link:
https://www.mir.gov.pl/fundusze/Fundusze_Europejskie_2014_2020/Documents/PO_WER_08012014.pdf
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Srodki whasne grup docelowych

Produkt finalny moga réwniez finansowa¢ w systemie komercyjnym pracownicy przedsiebiorstw.
Wymaga to od nich jednak zaangazowania wiasnych $srodkéw finansowych, co zmniejsza potencjalne
zainteresowanie produktem wsréd grupy docelowej. Mozna jednak oczekiwaé, ze z uwagi na duze
potrzeby oséb w wieku 50+ w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych, produkt bedzie atrakcyjny
dla cztonkdw grupy docelowej takze w tym wariancie finansowania.

Przedstawiciele grup docelowych moga by¢ zainteresowani samodzielnym finansowaniem produktu
innowacyjnego w nastepujacych przypadkach:

e che¢ realizacji Sciezki edukacyjnej (podniesienie kwalifikacji w danym zawodzie lub
zatozenie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej),

e zalamanie sie dotychczasowej kariery zawodowej i zwigzana z tym Kkoniecznos$¢
zmiany/podniesienia kompetencji,

e potrzeba samorealizacji (zrobienie czego$ nowego/wyzwanie/ rozwoj osobisty),

e 0golne podniesienie kwalifikacji - zdobycie kwalifikacji ktére umozliwig zdobycie lepszej
pracy.

9.4 Mozliwosci wiaczania produktu do gléwnego nurtu polityki

Dla prawidtowego przebiegu fazy projektu dot. upowszechniania i wigczania do polityki, w projekcie
innowacyjnym, niezbedne jest sformutowanie argumentéw za stosowaniem innowacji w stosunku do
roznych grup uzytkownikdéw oraz decydentéw. W planowaniu dziatan upowszechniajgcych oraz
wiaczajacych w projekcie "Pl - Efektywni 50+" pomocne moga by¢ do$wiadczenia beneficjentéw
innych projektow innowacyjnych skierowanych do grupy docelowej 50+. Do uwzglednienia w
analizie wybrano trzy projekty:

e "PI 50+ dla 50+ czyli Akademia rozwoju kompetencji w zakresie uczenia oséb powyzej 50.
roku zycia" (Beneficjent: Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bienkowska, C.
Ulasinski, J. Szymanska);

e "Metodyka zarzadzania wiekiem jako innowacyjne rozwigzanie wspierajgce aktywno$¢
zawodowg pracownikow 50+" (Beneficjent HRP Group Sp. z 0.0.);

o "Akademia Handlowa 50+ - innowacyjny model walidacji uzupetniania kompetencji
zawodowych oséb 50+" (Beneficjent: Fundacja Gospodarcza);

Analiza tych projektow dotyczgca upowszechniania i wigczenia do polityki objefa takie elementy jak:
e opis typdw uzytkownikdw objetych dziataniami upowszechniajgcymi i wigczajacymi,
e wskazanie typOw dziatan upowszechniajgcych oraz stosowanych kanatow komunikaciji,
e identyfikacje o0s6b kluczowych u poszczegblnych uzytkownikdw, ktérych zgoda jest
niezbedna do wdrozenia innowacji przez danego uzytkownika;
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Tabela numer 17.0pis fazy upowszechniania w badanych projektach innowacyjnych

Uzytkownicy — publiczne i

niepubliczne

instytucje rynku pracy
oraz firmy i instytucje
Zwigzane z

branzg handlowg

Wiadze samorzgdowe
szczebla  lokalnego i
regionalnego w

wojewodztwie pomorskim

Przedstawiciele  mediow
lokalnych i regionalnych —
dziennikarze

zajmujacy sie tematyka
rynku pracy, uczenia sie
przez cate zycie.

Instytucje szkoleniowe
z terenu regionu i kraju —
uzytkownicy.

Liczebnos¢ grupy: 600

Przedsiebiorstwa
dysponujace dziatem HR,

trenerami  wewnetrznymi
Z terenu regionu i kraju —
uzytkownicy.

Liczebnos$¢ grupy: 100

‘!J INFORMATYKI

WARSZAWSKA
NyzszA Szxora

UNIA EURCPEJSKA
FUROPEISK
FUNDUSZ SPOLECINY

Zastosowane kanaty komunikacji: Internet - strona internetowa
projektu www.akademiahandlowa.pl, oraz strony internetowe
lidera i partneréw projektu, kampania upowszechniajaca - ulotki,
plakaty, materiaty informacyjno-promocyjne, ogtoszenia prasowe
w regionalnych mediach zapraszajgce na konferencje, zawierajace
informujace o produkcie i zapraszajgce do wspotpracy; 2
konferencje (otwierajgca i upowszechniajgca), panele eksperckie,
publikacja raportow, materiatow i opracowan oraz broszur
informacyjnych, warsztaty wdrozeniowe.

konferencja otwierajgca projekt dla 50 oséb (potencjalnych
uzytkownikow, odbiorcow, przedstawicieli wihadz,
politykow),

konferencja upowszechniajgca wyniki projektu dla 100 os6b.

konferencja otwierajgca dla 50 oséb,

konferencja upowszechniajgca wyniki projektu dla 100 os6b,
komunikaty wysytane do medidw poprzez specjaliste ds.
upowszechniania;

artykuty sponsorowane promujace idee adekwatnego i
efektywnego uczenia osob 50+ oraz nowatorskg metodologie
uczenia oséb 50+ (Akademia 50+),

przewodnik informacyjny z CD zawierajgcym PF
(Metodologie uczenia 50+ [moduty A-H] -rozestane poczta,
Akcja mailingowa informujgca o produkcie, jego idei i
mozliwosciach wykorzystania,

Udostepnienie produktu na stronie www projektu,
Upowszechnianie zatozen produktu poprzez udziat w
konferencjach/targach/ eventach/spotkaniach branzowych.

artykuty sponsorowane promujgce idee adekwatnego i
efektywnego uczenia osob 50+ oraz nowatorska metodologie
uczenia oséb 50+ (Akademia 50+),

akcja mailingowa informujgca o produkcie, jego idei |
mozliwosciach wykorzystania,

udostepnienie produktu na stronie www projektu,

informacja w formie pism informujacych o produkcie i
mozliwosciach jego  wykorzystania z korzyscig dla
przedsiebiorstwa  (rozsytka pism do  najwiekszych
pracodawcow).
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Podmioty z terenu
regionu i kraju
prowadzgce dziatania
edukacyjne, w ktorych
uczestniczg ~ osoby  w

wieku 50+ -uzytkownicy.
Liczebnos$¢ grupy: 150

kadra zarzadzajaca
duzych, srednich i matych
przedsiebiorstw z terenu

wojewodztwa  tédzkiego
m.in.: dyrektorzy,
menadzerowie

i specjalisci ds. HR,
kierownicy dziatow,
wiasciciele firm etc.

kadra zarzadzajaca

duzych, srednich i matych
przedsiebiorstw z terenu

wojewodztwa  tédzkiego
m.in.: dyrektorzy,
menadzerowie

i specjalisci ds. HR,
kierownicy dziatow,

whasciciele firm etc.

‘QJ INFORMATYKI

WARSZAWSKA
NyzszA Szxora

UNIA EURCPEJSKA
FURDFE K
FUNDUSZ SPOLECINY

artykuty sponsorowane promujgce idee adekwatnego i
efektywnego uczenia osob 50+ oraz nowatorskg metodologie
uczenia os6b 50+ (Akademia 50+),

akcja mailingowa informujgca o produkcie, jego idei |
mozliwosciach wykorzystania,

udostepnienie  produktu na stronie www projektu
- informacja w formie pism informujacych o produkcie i
mozliwosciach jego wykorzystania (rozsytka pism do
kluczowych instytucji  pozarzadowych i publicznych
oferujacych dziatania edukacyjne dla 50+),

upowszechnianie zalozen produktu poprzez udziat w
konferencjach/targach/ eventach/spotkaniach branzowych.

Stworzenie strony internetowej www.zarzadzaniewiekiem.com.pl,
ktorej celem jest upowszechnianie wiedzy z zakresu wdrazania
zarzadzania wiekiem. Portal bedzie na biezaco aktualizowany,
bedzie zawiera¢ informacje na temat prowadzonych dziata. Na
stronie znajda sie elektroniczne wersje:

organizacja konferencji poswieconej tematowi zarzadzania
wiekiem oraz metodyce jej wdrazania w przedsiebiorstwach.
Adresatami konferencji bedg Uzytkownicy oraz Odbiorcy
projektu.

organizacja konferencji prasowej przed konferencjg na temat
zarzadzania wiekiem (wyzej opisanej), na ktérg zostang
zaproszeni  dziennikarze z mediéw lokalnych oraz
branzowych.

opublikowanie w formie papierowej podrecznika wdrazania
strategii ~ zarzadzania  wiekiem. Ksigzka  zostanie
rozdystrybuowana wsréd uczestnikow wyzej wymienionej
konferencji oraz rozestana (w wersji on-line lub papierowej)
do minimum 800 przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim
(duzych, srednich i matych).

opracowanie materiatdw promocyjnych takich jak: broszury,
teczki oraz dtugopisy zawierajgce informacje o projekcie i ich
dystrybucja (razem z podrecznikiem) do minimum 800
duzych, Srednich i matych przedsiebiorstw w wojewodztwie
t6dzkim

opracowanie i realizacja programu szkolen (60 godzin) dla 24
konsultantéw bedacych pracownikami Instytucji Rynku Pracy
w regionie $6dzkim. Konsultanci po zdanym egzaminie bedg
certyfikowanymi specjalistami w dziedzinie wdrazania
zarzadzania wiekiem w organizacjach. Prowadzgc szkolenia
w firmach oraz wspierajgc proces wdrazania zarzgdzania
wiekiem przyczynig sie do upowszechnienia wiedzy na ten
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Tabela 18.0pis podmiotéw
innowacyjnych

Akademia Handlowa
50+

»Pl 50+ dla 50+ czyli
Akademia

rozwoju kompetencji
w zakresie uczenia
0s6b

powyzej 50. roku
zycia”

s Al R
\ W ARSZAWSKA UNIA EURCPEJSKA
J Wyzsza Szkora e tagpmdgs
FUNDLUSE SPOLECINY
e INFORMATYKI -

temat.

Kampania reklamowa projektu:

e umieszczenie reklam w prasie lokalnej (2 ogtoszenia
miesiecznie ukazujace sie przez okres 5 miesiecy trwania
projektu),

e umieszczenie kampanii reklamowej na tédzkim portalu
internetowym Gazety Wyborczej (4 rézne typy ogtoszen
ukazujacych sie na portalu codziennie przez okres 3
miesiecy),

e kampania reklamowa w Radiu ESKA i Radiu £.6dZ (3 emisje
spotéw reklamowych  dziennie przez okres 3 miesiecy
podczas wybranych 22 dni roboczych).

objetych dziataniami wigczajgcymi w badanych projektach

e Instytut Badan Edukacyjnych

e Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

e Podkomisja Sejmowa ds. Rynku Pracy

e Naczelna Rada Zatrudnienia

e Konwent Dyrektoréw PUP

o Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku

e Pomorska Wojewodzka Rada Zatrudnienia

o Pomorska Rada Przedsiebiorczosci

o Wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego

e Powiatowe rady zatrudnienia

e Powiatowe urzedy pracy

e Niepubliczne instytucje rynku pracy

e Firmy z branzy handlowej

o Regionalna Sie¢ Tematyczna Wojewddztwa
Pomorskiego

o Instytucje szkoleniowe z terenu regionu i kraju.

e Przedsiebiorstwa dysponujace dziatem HR, trenerami wewnetrznymi z
terenu kraju.

e Podmioty z terenu kraju prowadzace dziatania

e edukacyjne w ktorych uczestniczg osoby w wieku 50+.

e Stowarzyszenie Treneréw i Konsultantow Zarzadzania Matrik

e Polska Izba Firm Szkoleniowych

o KIW

e PARP
Liczebnos$¢ catej grupy uzytkownikéw:160
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Metodyka
zarzadzania wiekiem
jako innowacyjne
rozwigzanie
wspierajace
aktywnos¢ zawodowg
pracownikow 50+
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Firmy duze, Srednie i mate z terenu wojewddztwa t6dzkiego objete
wsparciem (min. 800 podmiotow)

Kadra zarzadzajgca w duzych, Srednich i matych przedsiebiorstwach:
dyrektorzy, menedzerowiei specjalisci ds. HR, kierownicy dziatéw,

wiasciciele firm;
e  Osoby w grupie wiekowej 50+

e Konsultanci w zakresie wdrazania metodyki zarzadzania wiekiem (24

osoby)

e Kadra akademicka, studenci kierunkéw zwigzanych z zarzadzaniem

zasobami ludzkimi

e Trenerzy zajmujacy sie prowadzeniem szkolen w zakresie zarzgdzania

zasobami ludzkimi

e Pozostate podmioty (firmy, instytucje, organizacje) i osoby prywatne
korzystajace  z produktu finalnego jakim jest strona internetowa,

podrecznik i narzedzia

Tabela 19. Whnioski z przeprowadzonej analizy fazy upowszechniania i wigczania

Kanaty komunikacji

1.

Kluczowym czynnikiem sukcesu w upowszechnieniu produktu jest
bezposrednie spotkanie z odbiorcami fazy upowszechnienia podczas
spotkan, warsztatbw i konferencji oraz wywolania zainteresowania
innowacja. Bezposredni kontakt z uzytkownikami podnosi zdecydowanie
skutecznos¢ elektronicznych narzedzi upowszechniania innowacji.
Upowszechnianie produktu jedynie w oparciu o narzedzia elektroniczne -
strona internetowa oraz multimaile jest mato skuteczne, odpowiedzi
zwrotne na informacje o innowacji ksztattujg sie na poziomie 2-3 % (2 do
3 0s6b na 100 wyraza chec¢ uzyskania dodatkowych informacji o produkcie
innowacyjnym).

Osoby kluczowe w upowszechnieniu oraz argumenty za stosowaniem innowacji

1.

Upowszechnianie  produktu na uczelniach wyzszych  powinno
koncentrowa¢ sie na dotarciu do dziekanéw wydziatow/ kierownikow
poszczegblnych instytutéw.

Upowszechnienie produktu wsrdéd firm szkoleniowych powinno sie
koncentrowac¢ na osobach odpowiadajacych za oferte szkoleniowg w tych
podmiotach.

Mozliwe jest wykorzystanie powiatowych rad zatrudnienia w promaocji
produktéw innowacyjnych. Beneficjent w tym projekcie miat jednak
utatwiong mozliwos¢ kontaktu z radg zatrudnienia bowiem partnerem w
projekcie byt NSZZ Solidarnosé.
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Czynniki wptywajgce na mozliwos¢ wdrozenia innowacji
1. Zbieznos¢ innowacji z dotychczasowymi dziataniami uzytkownikéw - np.
dziataniami szkoleniowymi.
2. tatwos¢ stosowania innowacji - nie moze ona wymagac¢ zbyt wielu zmian
organizacyjnych i technicznych.
3. Efektywnos¢ kosztowa innowacii.

Faza upowszechnienia w projekcie nie zostata jeszcze w petni przeprowadzona w
momencie prowadzenia badania. Z analizy dokumentacji projektowej nie mozna
stwierdzié¢, ktére dziatania upowszechniajgce podjete w projekcie byty najbardziej
skuteczne.

Kanaty komunikacji

1. Konferencja upowszechniajgca powinna, oprocz prezentacji produktu,
zawiera¢ réwniez praktyczne warsztaty dotyczace wdrozenia innowacji. W
ramach niniejszego projektu zorganizowano konferencje upowszechniajaca
promujac jg jako specjalistyczng konferencja HR dla os6b zarzadzajacych
w MMSP oraz os6b odpowiadajgcych za HR. Oprécz prezentacji produktu
na konferencji odbyty sie panele ze znanymi specjalistami z branzy HR. W
efekcie zainteresowanie konferencjg wsréd uzytkownikéw byto wysokie.

2. Podczas konferencji upowszechniajacej uzytkownicy innowacji powinni
otrzymac produkt finalny w wersji drukowane;j.

3. Wysylanie wydrukowanej wersji produktu finalnego do uzytkownikéw
cechuje sie niskg skutecznoscig, rozumiang jako liczba uzytkownikéw,
ktorzy deklarujg wdrozenie produktu. W ramach niniejszego projektu do
uzytkownikéw (kadra zarzgdzajgca duzych, S$rednich i matych
przedsiebiorstw z terenu wojewodztwa tddzkiego) rozestano 800 kopii
produktu finalnego. Przeprowadzone badania telefoniczne wykazaty, ze
jedynie niewielka cze$¢ uzytkownikéw zapoznata sie z produktem i
zadeklarowata che¢ jego wdrozenia.

4. Artykuty w prasie branzowej na temat innowacji generujg stosunkowo
duze zainteresowanie innowacjg wsrod uzytkownikoéw (zwiekszona liczba
wej$¢ na strone www oraz liczba zapytan e-mail o produkt innowacyjny).

5. Skuteczno$¢ procesu upowszechniania produktu innowacyjnego jest
znacznie wyzsza, gdy w procesie tym bierze udziat podmiot
rozpoznawalny przez uzytkownikéw. W przypadku badanego projektu,
takag role petnit Uniwersytet tédzki, ktéry byt wspétorganizatorem
konferencji upowszechniajacej.

6. Wysoka skutecznoscig w zakresie upowszechniania cechowaty sie
szkolenia (60 godzin) dla 24 konsultantéw bedacych pracownikami
Instytucji Rynku Pracy w regionie t6dzkim (najczesciej pracownicy PUP

# Wywiad przeprowadzono z kierownikiem projektu w dniu 2014-08-11
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lub agencji zatrudnienia). Konsultanci, po zdanym egzaminie, otrzymali
certyfikat specjalisty w dziedzinie wdrazania zarzadzania wiekiem w
organizacjach. Osoby objete programem szkolen wykazaty duzg
aktywno$¢ w promaocji innowacji wsrdd uzytkownikow.

Osoby kluczowe w upowszechnieniu oraz argumenty za stosowaniem innowacji

1. Upowszechnienie innowacji na uczelniach wyzszych odbywato sie poprzez
nawigzywanie kontaktow na poziomie instytutéw oraz wydziatéw. Oprécz
prezentacji innowacji kadrze uczelni beneficjent projektu zostat
poproszony roéwniez o poprowadzenie prezentacji produktu wsréd
studentéw studiéw podyplomowych (Politechnika +.6dzka)

2. Wysoka skutecznoscig w zakresie upowszechniania cechowaty sie
szkolenia (60 godzin) dla 24 konsultantéw bedacych pracownikami
Instytucji Rynku Pracy w regionie t6dzkim (najczesciej pracownicy PUP
lub agencji zatrudnienia). Konsultanci po zdanym egzaminie otrzymali
certyfikat specjalisty w dziedzinie wdrazania zarzadzania wiekiem w
organizacjach. Osoby objete programem szkolen wykazaty duzg
aktywno$¢ w promaocji innowacji wsrdd uzytkownikow.

Czynniki wptywajgce na mozliwos¢ wdrozenia innowacji

1. Kluczowym argumentem za zastosowaniem innowacji w firmach
byto mozliwe zastosowanie jedynie czesci produktu finalnego
przez poszczegolne MMSP. Wynikato to z faktu, ze niektore
rozwigzania w produkcie byty zbyt kosztowne i trudne
organizacyjne do zastosowania w mikro i matych
przedsiebiorstwach. Uzytkownicy ci mogli ograniczy¢ sie wiec w
stosowaniu innowacji jedynie do tej czesci, ktora najbardziej
bezposrednio odpowiadata na ich potrzeby.

Podsumowanie

Pozyskane informacje dotyczace przebiegu fazy upowszechniania i wigczania produktu
innowacyjnego do polityki wskazuja, ze dziatania upowszechniajace i wigczajgce w projekcie "Pl-
Efektywni 50+" sg prawidtowo zaplanowane. Dziatania te sg bowiem skierowane do szerokiego grona
uzytkownikow, ktorzy beda informowani o innowacji podczas spotkar bezpo$rednich, konferencji
upowszechniajacej, poprzez strone www a takze narzedzia promocji elektronicznej.

Wyzwaniem w fazie upowszechniania i wigczania w projekcie "PI- Efektywni 50+" bedzie osiggniecie
wskaznika oznaczajacego 23 uczelnie wyzsze i instytucje szkoleniowe ksztatcgce na kierunkach
informatycznych, ktére zadeklarujg w podpisanych porozumieniach gotowo$¢ wdrozenia produktu
finalnego do swojej oferty szkoleniowej. Nalezy podkresli¢, ze w zadnym z badanych projektéw
innowacyjnych nie znalazty sie tak wysoko okreslone wskazniki dotyczgce skuteczno$ci procesu
upowszechniania i wiaczania. W celu osiggniecia tak wysokiego wskaznika skutecznosci
upowszechniania rekomenduje sie:
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Zakres merytoryczny produktu finalnego obejmuje 5 modutéw
tematycznych. Nie wszyscy uzytkownicy innowacji moga by¢
zainteresowani wdrozeniem do swojej oferty edukacyjnej wszystkich
pieciu modutow. W efekcie warto umozliwi¢ stosowanie produktu w
réznych wariantach przez uzytkownikéw, tak aby sam program
ksztatcenia byt mozliwy do realizacji w mniejszym zakresie godzin.
Jak wskazujg doswiadczenia innych projektodawcow zwiekszy to
szanse na szerokie stosowanie innowacji.

Zakres merytoryczny produktu finalnego obejmuje 5 modutéw
tematycznych, a sam czas realizacji szkolen to 100 godzin. Zasadne
w tej sytuacji wydaje sie niewielkie rozszerzenie programu
ksztatcenia w celu spetnienia wymagan obowigzujacych dla studiow
podyplomowych. Oferowanie produktu finalnego w formie studiéw
podyplomowych zwiekszyto by zainteresowania produktem wsréd
grupy docelowej, gtéwnie z racji wiekszego prestizu wynikajacego z
udziatu w studiach podyplomowych oraz uzyskanych formalnie
kwalifikacji. Aby produkt mogt by¢é stosowany jako studia
podyplomowe niezbedne jest jego przyporzadkowanie i opisanie
zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji oraz odpowiednimi
regulacjami dla poszczeg6lnych uczelni.

Doswiadczenia innych projektodawcéw wskazuja, ze spotkania z
uzytkownikami (np. podczas konferencji), a takze seminaria
szkoleniowe sa najbardziej skuteczng metodg upowszechniania i
wlgczania innowacji. Metody te powinny by¢ uzupetnione o
elektroniczng dystrybucje produktu finalnego - np. poprzez strony
WWW.

Udziat przedstawicieli tych podmiotow moze podnies¢ stopien
zainteresowania innowacjg ws$réd uzytkownikéw z racji duzej
rozpoznawalnosci  stowarzyszeri  zawodowych i organizacji
branzowych. Przy wsparciu stowarzyszen zawodowych i organizacji
branzowych projekt moze zosta¢ uznany, za jeden z elementéw
doskonalenia zawodowego.

Doswiadczenia innych projektodawcow wskazujg, ze wspotpraca z
wiadzami poszczegdlnych instytutow i wydziatow jest tatwiejsza pod
wzgledem  organizacyjnym  niz  wspllpraca z  osobami
zarzadzajacymi calg instytucjg edukacyjna.

Kluczowymi czynnikami
stosowania  innowacji
wykorzystania produktu
organizacyjne  zwigzane z

zniechecajgcymi  uzytkownikéw do
sg brak mozliwosci komercyjnego
lub tez wysokie koszty i nakiady
jego  stosowaniem. W fazie

UNIA EURCPEJSKA
FURDFEIK
FUNDUSZ SPOLECINY

Wprowadzenie mozliwosci
stosowania jedynie czesci
innowacji przez uzytkownikdéw
(poszczegolne zestawy modutow,

sprofilowane elementy modutéw)

Woprowadzenie mozliwosci
stosowania produktu finalnego
jako studiéw podyplomowych lub
tez jako ich elementu

Koncentracje na bezposrednim
nawigzaniu wspotpracy z
uzytkownikami w fazie
upowszechniania.

Akcentowanie udziatu w projekcie
przedstawicieli  Krajowej 1zby
Biegtych Rewidentéw oraz innych

stowarzyszen zawodowych.
Wykorzystanie w procesie
upowszechniania i  wik3czenia

organizacji pracodawcow.

Nawigzywanie  wspOtpracy z
poszczeg6Inymi uczelniami
wyzszymi na poziomie wydziatdw

czy tez poszczegolnych
instytutow, ktore mogtyby
wlaczyé  produkt do  oferty
programowej

Podkreslanie tatwosci stosowania
innowacji dla poszczeg6lnych
typow uzytkownikow.
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upowszechniania warto poszczeg6lnym typom uzytkownikow
zaprezentowa¢ mozliwosci komercyjnego wykorzystania produktu
finalnego np. w postaci szkolen czy tez studiéw podyplomowych.

Mozliwo$¢ pozyskania finansowania o charakterze komercyjnym lub ~ Wskazanie mozliwosci
tez niekomercyjnym jest kluczowym czynnikiem zachecajgcym zewnetrznego finansowania
uzytkownikow do wdrozenia produktéw innowacyjnych o profilu innowacji w ramach produktu
szkoleniowym (edukacyjnym). finalnego

Zgodnie ze strategig wdrazania projektu innowacyjnego "produkt Podkreslanie mozliwosci

finalny skierowany jest do pracownikéw umystowych w wieku 50+,  wykorzystania produktu réwniez
zamieszkujacych woj. mazowieckie, zatrudnionych w MMSP, w edukacji os6b nie bedacych
zwhaszcza w  dziatach  ksiegowych, biegtych  rewidentéw, bezposrednimi cztonkami grupy
pracownikow obstugi Kklienta pracujagcych na stanowiskach docelowe;.

zwigzanych z analizg danych, raportowaniem, sprawozdawczoscig

oraz organizacjg przechowywania dokumentéw". Analiza przebiegu

fazy testowej oraz efektdw stosowania produktu finalnego wskazuje,

ze produkt ten moze by¢ stosowany w edukacji 0s6b

wykorzystujgcych w pracy bazy danych np. w sektorze edukacyjnym

(szkoty, biblioteki, przedszkola) czy tez np. opieki zdrowotnej

(przychodnie). Dodatkowo ewaluacja zewnetrzna nie wykazata

przeciwwskazan w stosowaniu opracowanych narzedzi wsréd oséb

mtodszych niz 50 lat.
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10 Innowacyjnosc projektu

Pytanie badawcze

e W jakim stopniu wypracowany produkt jest rozwigzaniem nowatorskim,
unikatowym i kreatywnym?

10.1 Benchmarking wstepnej wersji produktu innowacyjnego

W systemie POKL od roku 2007 zrealizowano juz kilkanascie projektéw innowacyjnych
ukierunkowanych na zwiekszenie lub utrzymanie aktywno$ci zawodowej osob w wieku 50+. W
zwigzku z powyzszym wskazane jest porownanie nowych rozwigzan innowacyjnych z juz istniejgcymi
produktami finalnymi w ramach tzw. analizy benchmarkingowej.

Analiza benchmarkingowa projektu innowacyjnego "Efektywni 50+" obejmuje nastepujace elementy:

e oceng innowacyjnosci wstepnej wersji produktu innowacyjnego “"Modut Doszkalajacy
Efektywni 50+" na tle innych rozwigzan innowacyjnych skierowanych do grupy 50+,

o oceng efektywnosci produktow innowacyjnych opracowanych w ramach innych projektow w
stosunku do efektywno$ci wstepnej wersji produktu innowacyjnego "Modut Doszkalajacy
Efektywni 50+".

Ocena innowacyjnosci wstepnej wersji **Modutu Doszkalajgcego Efektywni 50+

Innowacyjno$C rozwigzania zostata oceniona na podstawie analizy porownawczej z innymi
produktami innowacyjnymi opracowanymi w ramach obszaru "Pracownicy 50+" w komponentach
regionalnych oraz komponencie centralnym POKL. W analizie uwzgledniono 18 projektéw
innowacyjnych rekomendowanych przez KIW? jako rozwigzania innowacyjne do wykorzystania w
perspektywie finansowej 2014-2020. Przeprowadzona analiza objeta charakter produktu
innowacyjnego, jego strukture oraz typy uzytkownikow i odbiorcow. W ponizszej tabeli
przedstawiono w formie skréconej charakterystyki poszczegélnych innowacji, ich uzytkownikéw oraz
sposob wykorzystania innowacji.

% Zrédto; KIW CPE Rozwigzania innowacyjne PO KL do wykorzystania w perspektywie 2014-2020.  Link:

http://www.kiw-pokl.org.pl/index.php?option=com_k2&view=item&id=1523:rozwi%C4%85zania-innowacyjne-po-kl-do-
wykorzystania-w-perspektywie-2014-2020&Itemid=193&lang=pl
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Tabela 20. Lista projektdw objetych analizg benchmarkingowg

Rozwigzanie odpowiada na problem niskiej aktywnosci zawodowej os6b
po 50 r.z., a w szczegolnosci kobiet, mieszkaricow terendw wiejskich oraz
pracownikow sektora MSP. Na produkt finalny sklada sie:
1. Model ustug doradczo-szkoleniowych dla Kobiet 50+ (Ankieta
trojstronnego badania potrzeb szkoleniowych; Program szkolenia Kobiet
50+);

2. Model Elastycznych Form Pracy dla Kobiet 50+ (Ankieta Audytu
stanowiska pracy kobiety 50+ wraz z rekomendacjami w zakresie
elastycznych form pracy);
3. Model lokalnej wspotpracy na rzecz aktywnosci zawodowej Kobiet 50+
(Program prac lokalnej koalicji na rzecz kobiet 50+ wraz ze wzorem
strategii dziatania);
3. Model doradczo-szkoleniowy pracownikdw 50+ na obszarach wiejskich
(Indywidualny Plan Rozwoju pracownika 50+ na obszarach wiejskich oraz
Indywidualny Plan Szkolenia pracownika 50+ na obszarach wiejskich );
4. Model Turystyki Wiejskiej 50+ (Ankieta audytu firm agroturystycznych
oraz ustugowych - FIRMA Dziedzictwo 50+);
5. Model lokalnej wspdtpracy na rzecz aktywnosci zawodowej 50+ na wsi
(Program prac lokalnej koalicji na rzecz 50+ na wsi wraz ze wzorem
strategii dziatania);
6. Model Intermentoringu 50+ w MSP (Ankieta badania potrzeb
szkoleniowych przez Trenera Osobistego i Lekarza oraz Program
Intermentoringu 50+);
7. Model Zarzadzania Wiekiem 50+ (Ankieta audytu MSP; Strategia
zarzadzania wiekiem);
8. Model lokalnej wspétpracy na rzecz aktywnosci zawodowej 50+ w MSP
(Program prac lokalnej koalicji na rzecz 50+ w MSP).

Uzytkownicy:
pracodawcy; instytucje
rynku pracy
Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z. w szczegolnosci:

kobiety; mieszkancy
terenéw wiejskich;
pracownicy sektora
MSP

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Wyzszej szkoty Ekonomicznej

Innowacje 50+ program testowania i
wdrazania nowych metod utrzymania
aktywnosci zawodowej pracownikow
po 50 roku zycia" w zakresie
wykorzystania ~ modeli  doradczo-
szkoleniowych wspierajacych
aktywno$¢ zawodowa 0s6b po 50 r.z.
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model  wsparcia
pracownikow
50+

(projekt
innowacyjny)

Caritas
Polska

PBS DGA
Sp. z 0.0.

Zwalidow
any
pozytywni
e w dniu
2.08.2012
r.
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2.08.2012
r.
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Rozwigzanie odpowiada na problem niskiej efektywnosci dziatan na rzecz
0sob powyzej 50 r.z. podejmowanych przez pracodawcow i instytucje
rynku pracy. W sktad produktu finalnego wchodzg dwa innowacyjne
rozwigzania:

1. Model funkcjonowania instytucji o specyfice obserwatorium rynku
pracy, ktéra zajmuje sie gromadzeniem i przetwarzaniem danych o rynku
pracy w ujeciu regionalnym. W skiad instytucji wchodzg m.in.
przedstawiciele samorzadu lokalnego, publicznych instytucji rynku pracy,
zrzeszenia pracownikOw i pracodawcow oraz organizacje pozarzadowe.
2. Nowaoczesne strategie zarzadzania wiekiem opracowane na podstawie
typow  przedsiebiorstw  wojewddztwa pomorskiego  obejmujgce:
zmodyfikowane formy wsparcia osob po 50 r.z., wypracowane w EQUAL
wraz z podrecznikiem przygotowania strategii zarzadzania wiekiem.

Rozwigzanie odpowiada na problem niedostatecznej liczby narzedzi
wspierajacych aktywizacje pracownikéw powyzej 50 r.z. Na produkt
finalny sktadajg sie trzy produkty posrednie:
1. Nowa metoda poradnictwa zawodowego w postaci Bilansu
Kompetencji dopasowana do potrzeb pracownikéw z grupy wiekowej 50 +.
Obejmuje szesciogodzinne konsultacje doradcy zawodowego z osobg 50+,
w wyniku ktorych opracowywany jest indywidualny Bilans Kompetencji,
stanowiacy podstawe do uruchomienia kolejnych ustug w ramach dziatania
Centrum Kariery 50+;
2. Nowy instrument finansowy w postaci Talonu Kariery, ktory pozwala
potencjalnym odbiorcom na korzystanie z ustug aktywizujgcych
dostepnych w ramach Centrum Kariery 50+. Talon Kariery umozliwia
przeprowadzenie: doradztwa zawodowego (Bilans Kompetencji), ustug
szkoleniowych podnoszacych i uzupetniajacych kwalifikacje zawodowe
oraz konsultacji w zakresie rynku pracy, prawa pracy i profilaktyki

Uzytkownicy:

kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw;
instytucje rynku pracy
Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z.

Uzytkownicy:
administracja publiczna;
instytucje rynku pracy;
doradcy zawodowi
niepublicznych agencji
poradnictwa
zawodowego
Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z.

Typ operacji:
1. Wdrazanie rozwigzan wspierajgcych
wydtuzenie aktywnosci  zawodowej
pracownikow po 50 r.z.
2. Wdrazanie rozwigzan w zakresie
monitorowania lokalnego rynku pracy.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Caritas Polska "50 + do$wiadczenie™" w

zakresie  wprowadzenia  platformy
wymiany informacji pomiedzy
instytucjami rynku pracy a
pracodawcami oraz strategii

zarzadzania wiekiem.

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
PBS DSA Sp. z o.0. "Pracuje -
rozwijam kompetencje. Innowacyjny
model wsparcia pracownikéw 50+" w
zakresie wprowadzenia
kompleksowego modelu $wiadczenia
ustug doradczych w ramach Centrum
Kariery 50+.
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zdrowotnej.
3. Centrum Kariery 50+ - model nowej instytucji oferujacej specjalistyczne
ustugi szkoleniowo-konsultacyjne dla os6b pracujacych.

Rozwigzanie odpowiada na problem niedostatecznego wykorzystywania
potencjatu i doswiadczenia pracownikéw po 50 r.z. w ramach polityki
kadrowej firmy. Na produkt finalny sktadajg sie nastepujace narzedzia:
1. Program przygotowania pracownikéw po 50 r.z. do petnienia funkcji
mentoréw, czyli treneréw zawodu i doradcoéw kierujacych rozwojem
pracownikOw przedsiebiorstwa z mniejszym stazem zawodowym;
2. Zestaw narzedzi do wdrazania i prowadzenia mentoringu w miejscu
pracy;

3. Zestaw standarddw dla mentora, pracodawcy i ucznia;
4. Spos6b wigczenia mentoringu w funkcjonowanie firmy w postaci
wskazowek prawnych, ekonomicznych oraz opisu doSwiadczen i
whnioskow z testowania rozwigzania.
Model w postaci podrecznika jest dostepny w formie papierowej i
elektronicznej.

Uzytkownicy:
pracownicy instytucji
polityki spotecznej;
rynku pracy; agencje
zatrudnienia;  doradcy
zawodowi; trenerzy;
pracownicy dziatow
kadr w
przedsiebiorstwach
Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z., w tym pracownicy
wykonujacy niszowe i
specjalistyczne

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Fundacji Gospodarczej Pro Europa
"Mentoring 50+ wykorzystanie
potencjatu dojrzatych pracownikéw dla
rozwoju zasobow ludzkich" w zakresie
wprowadzenia mentoringu  jako
metody wydtuzenia aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
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Rozwigzanie odpowiada na problem niskiej efektywno$ci dziatan na rzecz
0sob powyzej 50 r.z. podejmowanych przez pracodawcow i instytucje
rynku pracy. W skiad produktu finalnego wchodzg dwa innowacyjne
rozwigzania:

1. Model funkcjonowania instytucji o specyfice obserwatorium rynku
pracy, ktéra zajmuje sie gromadzeniem i przetwarzaniem danych o rynku
pracy w ujeciu regionalnym. W skfad instytucji wchodzg m.in.
przedstawiciele samorzadu lokalnego, publicznych instytucji rynku pracy,
zrzeszenia pracownikOw i pracodawcow oraz organizacje pozarzadowe.
2. Nowoczesne strategie zarzadzania wiekiem opracowane na podstawie
typow przedsiebiorstw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego obejmujace:
zmodyfikowane formy wsparcia osob po 50 r.z., wypracowane w EQUAL
wraz z podrecznikiem przygotowania strategii zarzadzania wiekiem.

Uzytkownicy:

kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw;
instytucje rynku pracy
Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z.

Typ operacji:
1.Wdrazanie rozwigzar wspierajacych
wydtuzenie aktywnosci  zawodowej
pracownikow po 50 r.z
2. Wdrazanie rozwigzan w zakresie
monitorowania lokalnego rynku pracy.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktéw finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Caritas Polska "50 + doSwiadczenie"
w zakresie wprowadzenia platformy

wymiany informacji pomiedzy
instytucjami rynku pracy a
pracodawcami oraz strategii
zarzadzania wiekiem w
przedsiebiorstwach.
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Rozwigzanie odpowiada na problem niedopasowania oferty szkoleniowej
do potrzeb o0s6b powyzej 50 r.z., w szczegdlnosci w zakresie
nowoczesnych technologii informatycznych. Produktem finalnym jest
model ksztatcenia ustawicznego na odlegtosé pod nazwg Wirtualny System
Nauczania, w sktad ktérego wchodza:
1. Interaktywna platforma e-learningowa do samodzielnego podnoszenia
kompetencji;

2. Podrecznik obstugi platformy dla uczestnikdw kurséw zawierajacy baze
wiedzy i  opis  podstawowych  funkcjonalnosci narzedzia;
3. Podrecznik dla treneréw, ktéry opisuje metodyke nauczania grupy
pracownikow 50+ oraz sposoby wykorzystania platformy w tym procesie

wraz z opisem zawartosci aplikacji komputerowej;
4. Program kursow i szkoleri dopasowanych do potrzeb oséb po 50 r.z.
(m.in. jezykowe, wspomagajace rozwoj kompetencji opartych na

mentoringu, kursy planowania kariery w wieku przedemerytalnym oraz
szkolenia ogdlne, dotyczace m.in. zarzadzania finansami, funkcjonowanie
systemu emerytalnego).
Formuta szkolenia e-learningowego pozwala na dostosowanie programu
nauczania do tempa nauki indywidualnego uzytkownika, jak réwniez na
samodzielny wybor miejsca i czasu nauki.

Uzytkownicy:
instytucje szkoleniowe,
trenerzy;

Centra Ksztatcenia
Ustawicznego;
Uniwersytety Trzeciego
Wieku

Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z.

Typ operacji - ksztatcenie i szkolenie
osob dorostych w ramach systemu
ksztatcenia formalnego i
pozaformalnego.

Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Profutura s.c. Monika Nowakowska-
Twardg, Mikotaj Nowakowski
"Wirtualny System Nauczania 50+" w
zakresie wprowadzenia modelu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych
w formie e-learningu, dopasowanego
do specyficznych potrzeb pracownikéw
po50r.z.
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aktywnos¢
zawodowg
pracownikow
50+

HRP
Group Sp.

jako zo.o.

(projekt
innowacyjny)

Zwalidow
any
pozytywni
e w dniu
21.05.201
3r.

w

WARSZAWSKA
Wvyzsza Szxkora
INFORMATYKI

UNIA EURCPEJSKA
FURDFEIX
UNDUSE SPOLECINY

Rozwigzanie odpowiada na problem niedostatecznej liczby narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie wiekiem w przedsiebiorstwach. Na produkt
finalny sktada sie:
1. Metodyka zarzadzania  wiekiem w  przedsiebiorstwach;
2. Podrecznik ,,CzZtoWIEK to inwestycja. Podrecznik do zarzadzania

wiekiem w organizacjach” obejmujacy nastepujace zagadnienia:
e Kariera zawodowa a zmieniajacy sie  rynek  pracy;
e Zarzadzanie wiekiem — ku wzrostowi efektywnosci organizacji;

¢ Planowanie zatrudnienia, rekrutacja i selekcja w organizacji cenigcej
réznorodnosc;

. Rozwdj i awans pracownikow 50+;
e Elastyczno$¢ w zatrudnieniu — nowe spojrzenie na zatrudnienie;
« Adaptacja stanowisk pracy do mozliwosci i potrzeb pracownikoéw 50+;
e Dezaktywizacja zawodowa |  przejsScie na  emeryture;
* Rola public relations a wdrozenie polityki zarzadzania wiekiem w
organizacjach.

Kazdy z rozdziatow konczy sie prezentacja praktycznych narzedzi z
zakresu zarzadzania wiekiem.

Uzytkownicy:

kadra zarzadzajgca i
pracownicy dziatow HR
przedsiebiorstw
Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z.

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktéw finalnych
wypracowanych w ramach projektu
HRP Group "Metodyka zarzadzania
wiekiem jako innowacyjne rozwigzanie
wspierajace  aktywno$¢  zawodowa
pracownikéw  50+" w  zakresie
wykorzystania modelu  zarzadzania
wiekiem o0s6b po 50 rz. w
przedsiebiorstwach.
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50+ dla 50+ czyli
Akademia
rozwoju
kompetencji  w
zakresie uczenia
0s6b powyzej 50.
roku zycia

(projekt
innowacyjny)

Innowacyjny
model

utrzymania
aktywnosci
zawodowej
podkarpackich
nauczycieli
gimnazjow w
wieku 50+

(projekt

Centrum
Doradztw
a
Strategicz
nego Ss.c.
D.Bienko
wska,
C.Ulasins
ki,
J.Szymans
ka

BD Center

Sp. z o0.0.

Walidacja
planowan
a na |l
kwartat
2014 r.

Zwalidow
any
pozytywa
nie w Il
kwartale
2013 r.

-
<)

WARSZAWSKA
Wyzsza Szkora
INFORMATYKI

UNIA EURCPEJSKA
FUROPEISK
NDUSE SPOLECINY

Rozwigzanie odpowiada na problem niedopasowania oferty szkoleniowej
do specyficznych potrzeb os6b po 50 r.z. Produktem finalnym jest
metodologia przygotowania oséb po 50 r.z. do pracy trenerskiej i
coachingowej na rzecz oséb w zblizonym wieku. W skfad rozwigzania
wchodzi:

1. Scenariusz procedury kwalifikowania kandydatow na trener6w;
2. Scenariusz modutu wprowadzajacego (program szkolen, warsztatow
oraz spotkan doradczych);
3. Scenariusz modutu rozwoju kompetencji trenerskich w pracy z osobami
powyzej 50 r.z. (program szkolen, warsztatow oraz spotkan doradczych);
4. Scenariusz modutu ksztattowania umiejetnosci coachingowych (program
szkolen, warsztatow oraz spotkan doradczych);
5. Scenariusz modutu sprawdzajgcego (wskazowki dotyczace organizacji
otwartych praktyk trenerskich, coachingowych, plan spotkan doradczych);
6. Opis systemu doradztwa wspierajacego w wykorzystaniu nowych
kompetenc;ji dla kandydatow na trenerow;
7. Podrecznik dla prowadzacych proces szkoleniowy (m.in. zasady
korzystania ze scenariuszy, zestaw Cwiczen wraz z opisem).
Narzedzie zostato udostepnione w postaci publikacji drukowanej oraz w
wersji elektronicznej na dedykowanej stronie internetowe;.

Rozwigzanie odpowiada na problem niskiej aktywnosci zawodowej
nauczycieli powyzej 50 r.z. zatrudnionych w szkotach gimnazjalnych. Na
produkt finalny sktada sie:
1. Zestaw narzedzi do badania kompetencji nauczycieli w zakresie

technologii informatycznych;
2. Zestaw narzedzi do badania kompetencji psychospotecznych
nauczycieli;

3. Zestaw wskazowek do opracowywania strategii zarzadzania wiekiem w
szkotach gimnazjalnych;
4. Poradnik dla dyrektoréw szkét gimnazjalnych w zakresie praktycznego
wdrazania narzedzia;

Uzytkownicy:

kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw;
instytucje szkoleniowe
Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z. dysponujacy
predyspozycjami do
petnienia roli trenera na
rzecz os6b z zblizonym
wieku

Uzytkownicy:
dyrektorzy

gimnazjalnych
Odbiorcy:

nauczyciele powyzej 50
r.z.  zatrudnieni w
szkotach gimnazjalnych

szkot

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Centrum Doradztwa Strategicznego
"50+ dla 50+ czyli Akademia rozwoju
kompetencji w zakresie uczenia 0s6b
powyzej 50. roku zycia" w zakresie
wprowadzenia  metodologii  pracy
treneréw 50+ z osobami w zblizonym
wieku.

Typ operacji - wsparcie nauczycieli
prowadzacych  ksztatcenie  ogolne,
specjalne i zawodowe w zakresie
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
jako  element  wsparcia  szkoty.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktéw finalnych
wypracowanych w ramach projektu BD
Center Sp. z 0.0. "Innowacyjny model
utrzymania aktywnosci  zawodowej
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innowacyjny)

ZATRUDNIENI
E FAIR PLAY.
Zostan Badan nad
mentorem. Demokrac
Wsparcie ja i
aktywnosci i Przedsiebi
rozwoju orstwem
zawodowego Prywatny
pracownikow m"

50+ w
wojewodztwie

mazowieckim

Zwalidow
any
pozytywa
nie w IV
kwartale
2013 r.

Fundacja
»Instytut

(projekt
innowacyjny  z
komponentem
ponadnarodowy
m)

Vh’A.RSZA\VS KA UNIA EUROPEJSKA
Wyzsza Szxora EUROPEISK
NDUSZ SPOLECZNY

= INFORMATYKI sxi

5. Poradnik dla nauczycieli zainteresowanych korzystaniem z narzedzia;
6. Modelowy program szkolen dla dyrektorow szkot gimnazjalnych;
7. Platforma komputerowa wraz z przewodnikiem dla uzytkownika,
otwartg baza materiatow szkoleniowych oraz zestawem dokumentéw w
wersji elektroniczne;j.

Rozwigzanie odpowiada na problem niedostatecznej liczby narzedzi w
zakresie zarzadzania wiekiem, szczeg6lnie w zakresie programow
mentoringowych przeznaczonych dla starszych pracownikéw. W skiad
produktu finalnego wchodza:
1. Kursy e-learningowe wspomagajace proces tworzenia strategii w oparciu
0 standard Zatrudnienia Fair Play oraz tworzenia programéw
mentoringowych dla pracownikéw 50+ z wykorzystaniem technik
multimedialnych. Materiaty zostang umieszczone na platformie
internetowej, ktéra ma za zadanie wspieranie transferu wiedzy miedzy
doswiadczonymi pracownikami a pracownikami z krotszym stazem
zawodowym;

2. Podrecznik ,,Standard Zatrudnienia Fair Play” zawierajacy wskazowki w
zakresie zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach;
3. Podrecznik ,,Zostan mentorem” zawierajagcy zestaw praktycznych
wskazowek w zakresie budowania programéw mentoringowych w
przedsiebiorstwach.

Uzytkownicy:

kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw z
sektora MSP
Odbiorcy:

pracownicy powyzej 50
r.z

podkarpackich nauczycieli gimnazjow

w  wieku 50+" w  zakresie
wprowadzenia  zestawu  narzedzi
przeznaczonych do rozwijania
kwalifikacji zawodowych oraz
kompetencji  miekkich  nauczycieli
powyzej 50 r.z. zatrudnionych w

szkotach gimnazjalnych.

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne -  projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Fundacji »Instytut Badan nad
Demokracja i  Przedsiebiorstwem
Prywatnym "ZATRUDNIENIE FAIR
PLAY. Zostan mentorem. Wsparcie
aktywnosci i rozwoju zawodowego
pracownikéw 50+ w wojewodztwie
mazowieckim" w zakresie
wprowadzenia modelu  zarzadzania
wiekiem opartego na mentoringu.
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Interim Stowarzys
Management- zenie
nowos¢ w Interim
zarzadzaniu Managers
wiekiem i firmg

(projekt

innowacyjny  z
komponentem
ponadnarodowy

m)

Innowacje w  Akademia
aktywizacji Kultury
pracownikéw w Informacy
grupie wiekowej jnej Sp. z
50+ 0.0.
(projekt

innowacyjny  z
komponentem
ponadnarodowy

m)

Walidacja
planowan
a na IV
kwartat
2014 r.

Walidacja
planowan
a na IV
kwartat
2014 r.

-

WARSZAWSKA
Wyzsza Szkora
INFORMATYKI

UNIA EURCPEJSKA
FURDFEIK
NDUSZ SPOLECINY

Rozwigzanie odpowiada na problem niedostatecznego wykorzystania
potencjatu i doSwiadczenia wysoko wykwalifikowanych pracownikéw po
50 r.z. Interim management, czyli zarzadzenie czasowe, polega na
zatrudnianiu wysoko wykwalifikowanego managera z zewnatrz organizacji
do rozwiazania aktualnych probleméw pojawiajacych sie w danej firmie.

Na  produkt finalny skladajg  sie  nastepujace  elementy:
1. Metodyka pracy interim managera;
2. Kwestionariusz diagnozy aktualnych potrzeb biznesowych firmy;
3. Arkusz analizy korzysci i kosztow;
4. Arkusz specyfikacyjny zadania do wykonania przez interim managera;
5 Arkusz  kalkulacyjny  budzetu  projektu interimowego;
6. Wzér kontraktu interimowego;
7. Wzér planu dziatan i monitorowania efektow;
8. Wz6r protokotu rezultatow projektu;

9. Metodyka tworzenia i wzor raportu archiwizujagcego dokumentacje
projektu interimowego, majacego na celu przekazanie rezultatow projektu
interimowego oraz transfer wiedzy do organizacji.

Rozwigzanie odpowiada na problem niskiej aktywnosci zawodowej kobiet
po 50 r.z. Produktem finalnym projektu jest zestaw narzedzi
»,DoSwiadczony  pracownik  50+” na  ktéry sklada sie:
1. Strategia efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi z elementami
zarzadzania wiedzg (wskazanie roli, miejsca i wartosci doswiadczonego
pracownika w firmie czy instytucji);
2. Poradnik Do$wiadczony pracownik 50+ jako mentor/tutor/coach;
3. Poradnik trenera 0s6b starszych;
4. Kompendium innowacyjnych metod uczenia si¢ bez bariery wieku;
5. Programy szkolen przygotowujacych kobiety po 50 r.z. do wykonywania
trzech zawodow zidentyfikowanych jako niszowe;
6. Portal komunikacyjny przeznaczony dla pracodawcdw, kobiet po 50 r.z.
oraz treneréw 0s6b starszych;

Uzytkownicy:

przedsiebiorstwa

sektora
Odbiorcy:

Z
MSP

menedzerowie po 50

r.z

Uzytkownicy:
zarzadzajaca
przedsiebiorstw  MSP;
instytucje szkoleniowe

kadra

Odbiorcy:
pracujace
powyzej

50

kobiety
r.z.

Typ operacji - wdrazanie zarzadzania
strategicznego i nowoczesnych metod
zarzadzania przedsiebiorstwem.
Kryterium strategiczne -  projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu

Stowarzyszenia  Interim  Managers
"Interim Management- Nowo$¢ w
zarzadzaniu wiekiem i firmg" w
zakresie wdrozenia metodologii
zarzadzania  tymczasowego  (tzw.
interim management), ktora
wykorzystuje potencjat wysoko

wykwalifikowanych specjalistow
powyzej 50 r.z. w celu doraznego
wsparcia zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Akademii  Kultury  Informacyjnej
"Innowacje w aktywizacji pracownikow
w grupie wiekowej 50+" w zakresie
wprowadzenia  zestawu  narzedzi
wspierajacych aktywizacje zawodowq
grupy pracownic po 50 r.z.
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Kobiety 50+
Talenty Wiedzy
— wykorzystanie
potencjatu
pracownikow
powyzej 50 roku
zycia w
zarzadzaniu
zasobami
ludzkimi w
sektorze ~ MSP

(projekt
innowacyjny  z
komponentem
ponadnarodowy
m)

Stowarzys Walidacja
planowan

zenie
NASZA
INICJAT
YWA

a na
kwartat
2014 r.

.

WARSZAWSKA
Wyzsza Szkora
INFORMATYKI

UNIA EURCPEJSKA
FUROPEISK
NDUSZ SPOLECINY

W ramach projektu zostato utworzone Centrum Edukacji Dorostych,
ktérego zadaniem jest zapewnienie dostepu do programéw ksztatcenia
0golnego dla dorostych.

Rozwigzanie odpowiada na problem niskiej aktywnosci zawodowej kobiet
po 50 r.z. zatrudnionych w sektorze handlu. Produkt finalny to Strategia
Zarzadzania Talentami Wiedzy Kobiet 50+, ktdra tgczy nowoczesne
strategie zarzadzania wiekiem z elastycznymi formami pracy oraz
podnoszeniem kompetencji pracownikow. W skiad rozwigzania wchodza:
1. Narzedzia do  analizy/oceny  potencjatu  pracownikow;
2. Pakiet rozwoju Talentow Wiedzy Kabiet 50+;
3. Narzedzia retencji, czyli utrzymywania pracownikow w firmie;
4. Materiaty szkoleniowe dla uzytkownikéw i odbiorcéw rozwiazania;
5. Platforma e-learningowa stuzaca do podnoszenia kompetencji
pracownikow.

Uzytkownicy:

kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw MSP z
sektora handlu
Odbiorcy:
niskowykwalifikowane
kobiety powyzej 50 r.z.
zatrudnione w sektorze
handlu

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktéw finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Stowarzyszenia NASZA
INICJATYWA "Kobiety 50+ Talenty
Wiedzy - wykorzystanie potencjatu
pracownikow powyzej 50 roku zycia w

zarzadzaniu zasobami ludzkimi w
sektorze =~ MSP" w  zakresie
wprowadzenia zestawu narzedzi do
aktywizacji zawodowej

niskowykwalifikowanych kobiet po 50
r.z. zatrudnionych w sektorze handlu.
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Aktywni 50+

Efektywni 50+

Instytut
Rozwoju
Biznesu
Sp. z o0.0.

Warszaws
ka
Wyzsza
Szkota
Informaty
ki

Zwalidow

any
2014

w

Walidacja
planowan

a na
kwartat
2014 r.

v

-
<)

WARSZAWSKA
Wyzsza Szkora
INFORMATYKI

UNIA EURCPEJSKA
FUROPEISK
NDUSE SPOLECINY

Rozwigzanie odpowiada na problem niedostatecznej liczby narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie wiekiem w przedsiebiorstwach. Produktem
finalnym jest model Wielopokoleniowych Zespotéw Uczacych sie, ktorego
celem jest aktywizacja pracownikdw po 50 r.z. Model zaktada powotanie
trzech zespotow pracowniczych (po ok. 6 osdb), ktore beda wzajemnie
dzieli¢ sie wiedza:
1. Grupa pracownikéw w przedziale 20-30 lat: ma tatwos$¢ korzystania z
IT, cechuje jg otwartoS¢ na zmiany; Rola: nabywanie wiedzy
specjalistycznej, budowanie postaw, kodyfikowanie wiedzy przez
wykorzystanie  narzedzi IT, generowanie nowych rozwigzan;
2. Grupa pracownikbw w przedziale 31-50 lat: posiada wiedze
specjalistyczna, cechuje jg lojalnos¢ wobec firmy; Rola: stymulowanie i
organizacja uczenia sie, gromadzenie i porzadkowanie informacji,
przejmowanie funkcji menedzerskich;
3. Grupa pracownikdw w przedziale 50+: posiada wiedze ekspercka i
doswiadczenie; Rola: dzielenie sie wiedza, weryfikacja procedur, petnienie
funkcji mentora.
Zadaniem zespotéw bedzie wypracowanie sposobOw rozwigzywania
problemow, najlepszych praktyk i upowszechnienie ich w organizacji.

Rozwigzanie odpowiada na problem niedopasowania oferty szkoleniowej
do specyficznych potrzeb oséb po 50 r.z. Produkt finalny to interaktywny
modut szkoleniowy w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
ksiegowych, rewidentéw oraz pracownikow biur obstugi klienta. W skiad
narzedzia wchodzi ksigzka oraz ptyta CD potgczona z instruktazem obstugi
i opisem niezbednego zaplecza technicznego. W ramach projektu powstato
5 modutéw szkoleniowych w zakresie analizy danych, raportowania,
sprawozdawczosci oraz organizacji przechowywania dokumentow.

Uzytkownicy:

kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw
Odbiorcy:

pracownicy
przedsiebiorstw, w
szczeg6lnosci po 50 r.z.

Uzytkownicy:

kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw
Odbiorcy:

pracownicy sektora
MMSP powyzej 50 r.z.,
zatrudnieni w
zawodach: biegty
rewident, ksiegowy,

pracownik biura obstugi
klienta

Typ operacji - wdrazanie zarzadzania
strategicznego i nowoczesnych metod
zarzadzania przedsiebiorstwem.
Kryterium strategiczne -  projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Instytutu Rozwoju Biznesu Sp. z o.0.
"Aktywni 50+" w zakresie wdrozenia
modelu  zarzadzania  wiekiem w
przedsiebiorstwach.

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium  strategiczne -  projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Warszawskiej Wyzszej Szkoty
Informatyki  "Efektywni  50+" w
zakresie wprowadzenia interaktywnego
modelu szkoleniowego dla
pracownikbw  powyzej 50 r.z
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Agent Zmian -

program rozwoju
kariery osob 50+
w bankach
spotdzielczych
wojewodztwa
mazowieckiego

(projekt
innowacyjny)

W".RSZAWS KA UNIA EUROPEJSKA

Wvyzsza Szxkora EUROPEISK
FUNDUSE SPOLECINY

INFORMATYKI sxi

Rozwigzanie odpowiada na problem niedostatecznej liczby narzedzi
wspierajacych rozwoj zawodowy pracownic bankéw spotdzielczych po 50
r.z. Produktem finalnym jest program pod nazwag Agent Zmian (PAZ),
ktory przygotowuje kobiety do nowej roli w ramach organizacji, w
szczegOlnosci poprzez wzmocnienie kompetencji migkkich. Na produkt
finalny sktadajg sie nastepujace elementy:
1. Warunki wdrozenia programu w postaci zestawu rekomendacji;
2. Program edukacyjny przygotowujacy Agenta Zmian do petnienia funkgcji
diagnosty, trenera, ewaluatora oraz doradcy (metodyka, programy
szkoleniowe, konspekty, materiaty szkoleniowe, zadania wdrozeniowe);
3. Zestaw narzedzi dla Agenta Zmian w postaci: wzorcow dokumentow,
komunikatow, prezentacji i procedur wspierajagcych wprowadzanie zmian
w organizacji;
4. System akredytacji, ktory opisuje m.in. proces rekrutacji i szkolenia,
standardy jakosci pracy oraz wymagania dla pracownikéw
zainteresowanych podjeciem sie roli Agenta Zmian w bankach
spotdzielczych.

Uzytkownicy:
przedsiebiorstw
kobiety po 50

zatrudnione w bankach
spotdzielczych

zatrudnionych na  stanowiskach:
ksiegowy, rewident, pracownik biura
obstugi klienta.

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Fundacji Rozwoju Bankowosci
Spotdzielczej "Agent Zmian — program
rozwoju kariery os6b 50+ w bankach
spotdzielczych wojewodztwa
mazowieckiego" w zakresie
wprowadzenia ~ programu  rozwoju
kompetencji zawodowych pracownic
bankéw spotdzielczych po 50 r.z.
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Akademia
Handlowa 50+ -
innowacyjny
model walidacji i
uzupetniania
kompetencji
zawodowych
0s6b 50+
(projekt
innowacyjny)

AKADEMIA
WIEKU
SREDNIEGO -
akademicki
model
ksztatcenia
ustawicznego
0s6b 50+
(projekt
innowacyjny)

Fundacja
Gospodar
cza

Akademia
Pomorska
w Stupsku

Walidacja
planowan

a w IV

kwartale
2013

Walidacja
planowan
a w
kwartale
2015

-
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Rozwigzanie odpowiada na problem braku efektywnego systemu
rozpoznawania i potwierdzania kompetencji zdobywanych poza systemem
edukacji formalnej przez osoby pracujagce w zawodach handlowych.
Kolejny obszar problemowy dotyczy niedostatecznej adaptacyjnosci i
mobilnosci zawodowej 0s6b w wieku 50+. Produktem finalnym jest model
walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+, na ktory
skiadajg sie:
1. Model walidacji i ksztatcenia kompetencji w zawodzie sprzedawcy;
2. Model walidacji i ksztatcenia kompetencji w zawodzie przedstawiciela
handlowego;

3. Profile kompetencyjne dla zawodu sprzedawcy i przedstawiciela

handlowego;
4. Procedura certyfikacji w zawodach handlowych;
5. Podrecznik opisujacy model wraz z instrukcjg stosowania;

6. Broszura informacyjna dla uczestnikdw procesu - kompendium wiedzy
na temat modelu walidacji i uzupetniania kompetenciji.

Rozwigzanie odpowiada na problem niskiego poziomu aktywnosci
spoteczno-zawodowej 0s6b po 50 r.z. Kolejny obszar problemowy dotyczy
braku oferty edukacyjnej dostosowanej do specyficznych potrzeb grupy
wiekowej 50+. Produktem finalnym jest akademicki model AKADEMII
WIEKU SREDNIEGO na ktory  sktadaja sie:
1. Programy ksztatcenia ukierunkowane na rozwoj kompetencji

spotecznych, zawodowych, informatycznych oraz psychofizycznych;
2. Model szkolenia przygotowujacy do stosowania modelu;
3. Raport z badan diagnostycznych;

4. Publikacja podsumowujaca.

Uzytkownicy:
instytucje rynku pracy,
instytucje szkoleniowe,

agencje  zatrudnienia,
pracodawcy
Odbiorcy: 0soby

pracujace i niepracujace
50+ zainteresowane
uzupetnieniem i
potwierdzeniem
kompetencji w
zawodach: sprzedawca i
przedstawiciel
handlowy

Uzytkownicy:
instytucje rynku pracy,
instytucje szkoleniowe,

uczelnie WyzZsze.
Odbiorcy: osoby po
45/50 r.z.

Typ operacji - wdrazanie rozwigzan
wspierajacych wydtuzenie aktywnosci
zawodowej pracownikéw po 50 r.z.
Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu
Fundacji Gospodarczej "Akademia
Handlowa 50+ - innowacyjny model
walidacji i uzupetniania kompetencji
zawodowych os6b 50+" w zakresie
wdrozenia modelu oceny i podnoszenia
kompetencji os6b po 50 r.z
zatrudnionych w zawodach sprzedawca
i przedstawiciel handlowy.

Typ operacji - ksztatcenie i szkolenie
osob dorostych w ramach systemu
ksztatcenia formalnego i
pozaformalnego.

Kryterium strategiczne - projekt
przewiduje wykorzystanie
zwalidowanych produktow finalnych
wypracowanych w ramach projektu

Akademii Pomorskiej w Stupsku
"Akademia  wieku $redniegop -
akademicki model ksztatcenia

ustawicznego os6b 50+" w zakresie
wdrozenia  akademickiego ~ modelu
podnoszenia kwalifikacji
dopasowanego do potrzeb oséb po 50
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10.2 Wnhnioski z analizy innowacyjnosci

Przeprowadzona analiza poréwnawcza produktu innowacyjnego ,,Modut Doszkalajacy Efektywni
50+” z innymi produktami innowacyjnymi pozwala na weryfikacje innowacyjnosci produktu
finalnego w trzech wymiarach: grupy docelowej, problemu oraz metody wsparcia.

Innowacyjnos$¢ w wymiarze grupy docelowej

Produkt ,,Modut Doszkalajacy Efektywni 50+” skierowany jest do grupy pracownikéw umystowych
sektora MMSP z dziatow ksiegowosci i obstugi klienta oraz biegtych rewidentéw wykorzystujacych w
swojej pracy analize danych i raportowanie wynikow tej analizy. Produkt skierowany jest wiec do
osob aktywnych zawodowo, ktoére w codziennej pracy wykorzystujg komputery i aplikacje IT.
Jednoczes$nie, osoby te chcac pozosta¢ aktywne zawodowo muszg rozwijaé swoje kompetencje w
zakresie zaawansowanych technik pracy z danymi i bazami danych, zgodnie w wymogami
kompetencyjnymi w ich zawodach.

Pozostate produkty innowacyjne podlegajace badaniu byty skierowane do innych grup docelowych niz
»Modut Doszkalajgcy Efektywni 50+”. Najczesciej roznice te dotyczyty statusu zawodowego oraz
rodzaju pracy wykonywanej przez czionkéw grupy docelowej. Projekty innowacyjne
wykorzystujace metody IT takie jak np."Wirtualny System Nauczania 50+" skierowane sg do 0sob
bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo, albo nie wskazujg jaki status zawodowy powinni miec¢
cztonkowie grupy docelowej jak np. projekt "Akademia wieku $redniego — akademicki model
ksztatcenia ustawicznego oséb 50+". W badanym zbiorze rozwigzar innowacyjnych nie znajdujg sie
rozwigzania skierowane specyficznie do o0séb pracujgcych w dziatach ksiegowosci, obstugi klienta
oraz biegtych rewidentow.

Innowacyjno$¢ w wymiarze metody wsparcia

Produkt ,,Modut Doszkalajagcy Efektywni 50+" obejmuje zaawansowane wykorzystanie narzedzi
komunikacji internetowej, zdalnej pracy grupowej, MS Excel, a takze narzedzi stuzacych
definiowaniu i wykorzystaniu baz danych. Dzieki temu odbiorcy innowacji majg okazje do
zwigkszenia swojej w zakresie analizy danych, raportowania, sprawozdawczo$ci oraz organizacji
przechowywania dokumentéw. Produkt ,,Modut Doszkalajacy Efektywni 50+" z racji swojej
charakterystyki, skierowany jest wiec do 0osob posiadajgcych juz umiejetno$¢ obstugi komputera.

Bedgce przedmiotem analizy inne produkty innowacyjne odnoszg sie do innych, bardziej
podstawowych umiejetnosci IT, ktore czeSciowo pokrywajg sie w zakresem szkolen ECDL.

Reprezentatywny w tym zakresie jest projekt "Akademia wieku $redniego — akademicki model
ksztatcenia ustawicznego oséb 50+". W ramach modutu ksztatcenia IT dla os6b 50+ przewiduje sie w
tym projekcie nastepujace tematy zaje¢ przedstawione w tabeli 21.
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Tabela 21. Zawarto$¢ modutow szkoleniowych w projekcie innowacyjnym "Akademia wieku
$redniego — akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+".

Modut szkoleniowy IT Zakres modutu

Podstawy kompetencji Ogolne zasady obstugi komputera.
informatycznych

Organizowanie procesu pracy

Wykorzystywanie informacyjnych technik biurowych

Fotografia w zyciu codziennym i Elementy fotografiki
zawodowym. Cyfrowa obrébka zdjeé

Cyfrowa obrobka zdjec¢
Praktyczne uzycie grafiki rastrowej

Komputerowe wspomaganie Rysowanie precyzyjne w Corel Draw

projektowania _
Odwzorowanie przedmiotow

Komputerowe wspomaganie rysowania.
Woprowadzenie do aplikacji typu CadCam
Informatyka biznesowa Edytory tekstow

Arkusze kalkulacyjne

Grafika menedzerska i prezentacyjna

Spoteczenstwo informatyczne e- Stosowanie przepisbw prawa i zasad ekonomii w dziatalnosci
gospodarki informacyjnej

Organizacja dziatalnosci gospodarczej i administracyjnej przedsiebiorstwa

Komunikacja i bezpieczeristwo w sieci
Aplikacje internetowe Projektowanie stron WWW
Wykorzystywanie jezyka programowania po stronie przegladarki

Uruchamianie aplikacji internetowych po stronie serwera
Projekty graficzne a sktad DTP. Woprowadzenie w $wiat magii dzwieku i obrazu

Wiasny folder reklamowy Cyfrowa obrébka dzwieku i obrazu

Interaktywnos¢ w sieci

obrébka dzwieku i obrazu Projekty interaktywne

N et el e el danae o= Nauka we sieci — wprowadzenie. Portale edukacyjne.
_ Platforma e-learningowa AWS
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Analiza komercyjnych szkolen oferowanych na obszarze wojewo6dztwa mazowieckiego26 wskazuje, ze
dostepna oferta jedynie czeSciowo pokrywa sie z zakresem badanego produktu innowacyjnego np. w
obszarze zarzadzania i administrowania bazami danych Microsoft. Warto jednak zwréci¢é uwage, ze
szkolenia oferowane rynkowo nie sg dostosowane w catosci do potrzeb grupy docelowej, nie obejmuja
bowiem np. narzedzi zdalnej pracy grupowej. Przeprowadzona analiza ofert szkoleniowych wykazata
takze, ze organizacje samorzgdu zawodowego takie jak Krajowa Izba Biegtych Rewidentdéw czy tez
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce nie oferujg wsparcia szkoleniowego o podobnym profilu jak
szkolenia w ramach produktu ,,Modut Doszkalajacy Efektywni 50+"

Innowacyjno$¢ w wymiarze problemu

Problemy zwigzane z ograniczonymi kompetencjami IT oséb 50+, sg w Polsce stosunkowo dobrze
zdiagnozowane w ramach polityk publicznych. Zaréwno wiadze publiczne jak i organizacje
pozarzagdowe przynamniej od 2008 roku podejmujg szereg dziatan majacych na celu podniesienie
kompetencji komputerowych oséb w wieku 50+. Do gtdwnych inicjatyw w tym zakresie mozna
zaliczy¢:
e projekty w ramach priorytetu 9.6.2 POKL ""Podwyzszanie kompetencji osob dorostych w
zakresie ICT i znajomosci jezykow obcych™
e dzialania koalicji Koalicja Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+ "Dojrz@to$¢ w
sieci" skupiajacej organizacje pozarzadowe, podmioty gospodarcze oraz urzedy zajmujgce Sie
tematyka IT (KRRIT, MAIC, UKE)
e projekt "Polska Cyfrowa Réwnych Szans" realizowany w partnerstwie prze MAIC oraz
Stowarzyszenie "Miasta w internecie”

Dziatania w ramach projektu " Efektywni 50+" wpisujg sie w dotychczas prowadzone dziatania
edukacyjne na rzecz os6b w wieku powyzej 50 lat. W efekcie innowacyjno$é projektu w wymiarze
problemu nalezy ocenié nisko.

Analiza efektywnosci "Modutu Doszkalajacego Efektywni 50+ na tle innych produktéw
innowacyjnych skierowanych do grupy 50+.

Bedgce przedmiotem analizy inne produkty innowacyjne odnoszg sie do bardziej podstawowych
umiejetnodci IT niz "Modut Doszkalajacy Efektywni 50+". Skutkuje to brakiem mozliwosci
wykonania analizy efektywnosci "Modutu Doszkalajgcego Efektywni 50+" w poréwnaniu do innych
produktéw innowacyjnych. Nie jest bowiem mozliwe poréwnanie produktow o tak roznej strukturze i
tematyce.

Podsumowanie analizy innowacyjnosci

Analiza benchmarkingowa produktu ,,Modut Doszkalajgcy Efektywni 50+" przeprowadzona w
ramach ewaluacji zewnetrznej wskazuje, ze prawdziwe sg twierdzenia wnioskodawcy zawarte w
Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego wskazujgce na innowacyjnos¢ produktu w
wymiarze metody wsparcia oraz w wymiarze grupy docelowej.

%Analizy dokonano na podstawie stron firm szkoleniowych dziatajacych w skali catego kraju, lub tylko na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego : http://www.comarch.pl/ ;http://www.altkomakademia.pl/; http://www.kovex.pl/ ; http://www.pkfpolska.pl/. Strony www
analizowano w dniu 9 sierpnia 2014 roku.
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Jednoczesnie wysoki stopien innowacyjnosci wstepnej wersji produktu uniemozliwia wykonanie
analizy efektywno$ci "Modutu Doszkalajgcego Efektywni 50+" w poréwnaniu do innych produktow
innowacyjnych opracowanych w systemie PO KL skierowanych do os6b w wieku 50+.
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11 Whnioski i rekomendacje
11.1 Odpowiedzi na kluczowe pytania badawcze

Przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna produktu wstepnej wersji produktu innowacyjnego "Modut Doszkalajgcy Efektywni 50+" pozwala na stwierdzenie, ze
faza testowa projektu innowacyjnego przebiegta w sposob prawidtowy, co oznacza ze umozliwifa ona rozpoznanie, w jaki sposob wstepna wersja produktu
oddziatuje na grupy docelowe oraz uzytkownikdw. Krdtkg charakterystyke wstepnej wersji produktu innowacyjnego przedstawiono w odniesieniu do
poszczegolnych kryteriow ewaluacji w ramach tabeli 22

Tabela 22. Odpowiedzi na kluczowe pytania badawcze

Trafnosé Czy i w jakim stopniu produkt Przeprowadzona analiza wskazuje na wysokga aktualno$¢ produktu innowacyjnego w odniesieniu do potrzeb
odpowiada na realne potrzeby uzytkownikow. Pracodawcy poszukujg obecnie rozwigzah szkoleniowych pozwalajacych na podnoszenie
uzytkownikéw/odbiorcow? kompetencji pracownikéw w wieku 50+, ktore sa: efektywne kosztowo oraz nie powodujg zakidcen w

dziataniu firmy. Jednocze$nie oferta firm szkoleniowych nie odpowiada na te potrzeby pracodawcow,
bowiem wiekszos$¢ szkolen realizowana jest w formule stacjonarnej, co skutkuje podwyzszeniem kosztow
ustug szkoleniowych. Dodatkowo oferta szkoleri ze strony firm szkoleniowych jest mocno skoncentrowana
na osobach, ktére na majg kompetencji komputerowych (szkolenia typu ECDL) oraz na osobach, ktére majg
juz wysokie kompetencje IT i potrzebujg je jedynie potwierdzi¢ formalnie (np. szkolenia MS SQL). W
efekcie na rynku szkoleniowym istnieje luka w ofercie dla os6b, ktére majg pewne doswiadczenie praktyczne
w obstudze oprogramowania IT, ale nie mozna tych oséb uzna¢ za zaawansowanych uzytkownikow.

Przeprowadzona analiza wskazuje na wysokg aktualno$é¢ produktu innowacyjnego w odniesieniu do potrzeb
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Efektywnos¢

Skutecznos$é

Uzytecznosé

Czy wypracowany produkt jest
bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas?

Czy proponowane podejscie jest
rozwigzaniem bardziej wydajnym
finansowo od metod stosowanych

wczesniegj?
Jakie sg relacje miedzy uzyskanymi
produktami i  rezultatami, a

poniesionymi nakfadami w fazie
testowej?

Czy produkt jest skuteczny w
osigganiu zaktadanych celow i
efektow?

Co wptywa na jego skutecznos¢ —
czy sqg to metody pracy, dobor grup
docelowych, organizacja procesu
wsparcia, czy inne czynniki?

Czy mozliwe jest zwiekszenie
skutecznosci proponowanych
metod i pod jakimi warunkami?
Czy wypracowany produkt jest
zgodny z aktualnymi potrzebami
grup  docelowych? Czy jest

odbiorcow.

Wstepna wersja produktu innowacyjnego jest efektywna, a relacja pomiedzy poniesionymi nakladami, a
uzyskanymi efektami moze zosta¢ uznana za satysfakcjonujacg . Wersja produktu innowacyjnego cechuje sie
nizszymi kosztami niz stosowane obecnie komercyjnie rozwigzania, obejmuje ona réwniez szerszy zakres
materiatu niz oferowane obecnie szkolenia na rynku. Produkt jest wiec bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas rozwigzania.

Bedace przedmiotem analizy inne produkty innowacyjne odnoszg sie do bardziej podstawowych
umiejetnosci IT niz "Modut Doszkalajacy Efektywni 50+". Skutkuje to brakiem mozliwosci wykonania
analizy efektywnosci "Modutu Doszkalajgcego Efektywni 50+" w poréwnaniu do innych produktéw
innowacyjnych. Nie jest bowiem mozliwe poréwnanie produktow o tak roznej strukturze.

Zastosowanie produktu bezposredni przyczynia sie do osiggniecia efektow stosowania innowacji
wskazanych w strategii wdrazania projektu innowacyjnego:

Czynniki wptywajace na skuteczno$¢ innowacji zostaty przedstawione w rozdziale 5 niniejszego raportu.
Zwiekszenie skutecznosci wstepnej wersji produktu jest mozliwe pod warunkiem eliminacji czynnikéw

rzutujgcych negatywnie na przebieg fazy testowej projektu - czynniki te opisano w rozdziale 5 niniejszego
raportu.

Tak. Struktura produktu finalnego przy zatozeniu jego finansowania zewnetrznego jest w wysokim stopniu
zgodna z potrzebami grup docelowych.
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skomplikowania
produktu
finalnego oraz
multiplikowalno
§¢

Mozliwosci
zastosowania
produktu przez
uzytkownikow
(stosowalnosc)

przydatny dla grup docelowych?

W jakim stopniu wypracowany
produkt jest narzedziem prostym w
obstudze?

W jakim stopniu uzytkownik moze
zastosowa¢ produkt samodzielnie,
bez szkolen i instruktazu, wytacznie
na podstawie opisu stosowania?

W jakim stopniu konieczne sg
zmiany prawne i/lub organizacyjne,
aby méc wdrozy¢ produkt? Jaka
jest realna mozliwos¢ wihaczania
produktu do gtéwnego nurtu
praktyki? Jaka jest dostepnosé
narzedzia/ustugi?
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Analiza poszczeg6lnych elementow wstepnej wersji produktu innowacyjnego wskazuje, ze mozliwe jest
zastosowanie produktu innowacyjnego samodzielnie przez uzytkownikéw. Beneficjent projektu utatwit
potencjalnym uzytkownikom samodzielne korzystanie z innowacji dzieki przygotowaniu "Podrecznika
metodycznego™.

Do stosowania produktu innowacyjnego nie s§ wymagane zmiany prawne ani organizacyjne wsrod firm
szkoleniowych. Produkt mozna stosowaé w oparciu o powszechnie dostepng infrastrukture oraz
oprogramowanie w firmach szkoleniowych. Oprécz zaplecza technicznego niezbedne jest jeszcze
dysponowanie kadrg posiadajacg doswiadczenie w prowadzeniu szkolerh na tematy objete poszczeg6inymi
modutami.

Szkoly wyzsze i uczelnie mogg stosowa¢ produkt na podobnych zasadach jak firmy komercyjne.
Wyjatkiem jest w tym zakresie stosowanie produktu jako elementu studiéw podyplomowych, w tym celu
niezbedne jest dopetnienie formalnosci niezbednych do wdrozenia nowego kierunku studiow.

Produkt innowacyjny po zakofczeniu projektu moze by¢ finansowany ze zrddet takich jak:

- Krajowy Fundusz Szkoleniowy

- Srodki pracodawcéw

- Projekty finansowanie w ramach PO WER

- Srodki wtasne grup docelowych

Mozliwos¢ pozyskania srodkéw zewnetrznych na wdrozenie produktu zwieksza jego atrakcyjnosé w opinii
uzytkownikow.
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ewaluacji Kluczowe pytanie badawcze
zewnetrznej
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INFORMATYKI

Komentarz

Realna mozliwos$¢ wigczenia produktu do gtéwnego nurtupolityki jest wysoka pod warunkiem prawidtowego
przeprowadzenia dziatan upowszechniajacych i wigczajacych zaplanowanych w projekcie.

Innowacyjnosé W jakim stopniu wypracowany

produktu produkt jest rozwigzaniem
nowatorskim, unikatowym i
kreatywnym?

Analiza benchmarkingowa produktu ,Modut Doszkalajacy Efektywni 50+" przeprowadzona w ramach
ewaluacji zewnetrznej wskazuje, ze prawdziwe sg twierdzenia wnioskodawcy zawarte w strategii wdrazania

projektu innowacyjnego wskazujgce na innowacyjnos¢ produktu w wymiarze metody wsparcia oraz grupy
docelowej.

»Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Strona 73



J
WARSZAWSKA UNIA EUROPEJISKA
KAPITAL LUDZKI Wyzsza Szxora it
FUNDUSE SPOLECINY
INFORMATYKI ;

11.2 Osiagniecie efektéw zastosowania innowacji

Przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna produktu wstepnej wersji produktu innowacyjnego "Modut
Doszkalajagcy Efektywni 50+" pozwala na okreSlenie czy stosowanie wstepnej produktu
innowacyjnego pozwala na osiggniecie efektow zastosowania innowacji. Rezultaty tej analizy
przedstawiono w tabeli 23.

Tabela 23.Relacja pomiedzy stosowaniem wstepnej wersji produktu a efektami zastosowania
innowacji

Grupy docelowe projektu

Dostep do zindywidualizowanej,
elastycznej, kompleksowej i interaktywnej
oferty doszkalajacej w zakresie
kompetencji ICT- Produkt Finalny
umozliwia wyznaczenie indywidualnej
Sciezki szkoleniowej dopasowanej do
potrzeb i umiejetnosci odbiorcy oraz
uwzgledniajacej elastyczny czas nauki;

Bezposredni wptyw -

Podniesienie kompetencji w zakresie
korzystania z fatwo dostepnego
oprogramowania, arkuszy kalkulacyjnych,
analizy danych, rozwiazywania probleméw
analitycznych, raportowania,
sprawozdawczosci, organizacji
przechowywania dokumentéw, pracy
grupowej;

Bezposredni wptyw -

Zniwelowanie bariery wiedzy i
umiejetnosci z zakresu technologicznego
przetwarzania i analizy danych, co
umozliwi pracownikom umystowym 50+
wykorzystywanie w petni posiadanego
potencjatu wiedzy i doSwiadczenia
zawodowego;

Bezposredni wptyw -

Nabycie umiejetnosci w zakresie pracy

zdalnej oraz wdrozenia w specyfike pracy z

nowoczesnymi technologiami, niwelowanie Bezposredni wptyw -
zagrozenia wykluczenia cyfrowego;
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Uaktywnienie motywacji do dalszego
samorozwoju zawodowego w oparciu o
nowe technologie oraz wzrost $wiadomosci
i poczucia sensu podnoszenia kwalifikacji
przez cate zycie (LLL);

Utrzymanie aktywnosci zawodowej
pracownikow umystowych 50+ i wzrost ich
atrakcyjnosci dla pracodawcow.

Dostep do bezptatnego, przetestowanego,
innowacyjnego Modutu Doszkalajacego
Efektywni 50+, umozliwiajgcego zdalne
podnoszenie umiejetnosci specjalistycznego
wykorzystania nowych technologii i
oprogramowania przez doswiadczonych
pracownikow umystowych 50+;

Mozliwos¢ zaimplementowania Produktu
Finalnego do dowolnego nieformalnego
programu ksztatcenia oséb w wieku 50+.
Produkt Finalny bedzie mozna wzbogaca¢
o0 nowe funkcjonalnosci w zaleznosci od
potrzeb odbiorcow;

Rozszerzenie oferty ksztatcenia
ustawicznego w zakresie ICT o
innowacyjne metody dostosowane do
potrzeb pracownikdéw umystowych 50+,
zatrudnionych na stanowiskach
ksiegowych, biegtych rewidentow i
pracownikow obstugi klienta;

Poprawa konkurencyjnosci
przedsiebiorstw MMSP w wyniku
szerszego wykorzystywania ICT przez
doswiadczonych pracownikéw, nadgzanie
za wyzwaniami w zakresie wykorzystania

D WARSZAWSKA
2 Wyzsza Szxkora
. INFORMATYKI

Bezposredni wptyw

Wphyw posredni

Uzytkownicy

Bezposredni wptyw

Bezposredni wptyw

Bezposredni wptyw

Wphyw posredni

UNIA EURCPEJSKA
FUROPEISK
FUNDUSE SPOLECINY

Z powodu krotkiego okresu fazy testowej
nie jest mozliwe okreslenie doktadnego
wptywu wstepnej wersji produktu na
utrzymanie aktywnosci zawodowej.

Udziat w fazie testowej przyczynit sie do
podniesienia kompetencji 0s6b objetych
projektem, co w konsekwencji
doprowadzito do wzrostu ich
atrakcyjnosci dla pracodawcéw

Analiza przedstawiona w punkcie 8.2
wskazuje, ze dostep bezptatny do
produktu finalnego bedzie gwarantowat
beneficjent oraz 1Z/1P2 zgodnie z
zawartymi umowami.

Analiza przedstawiona w punkcie 8.2
niniejszego raportu wskazuje na to, ze
produkt finalny moze by¢ réwniez
modyfikowany przez uzytkownikéw

Na bazie fazy testowej nie jest mozliwe
oszacowanie jednoznacznie stopnia w
jakim stosowanie produktu
innowacyjnego wptywa na poprawe
konkurencyjnosci przedsiebiorstw
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Efekt zastosowania innowacji

nowych technologii w analizie i
przetwarzaniu danych i dostosowywanie
sie do potrzeb i wyzwan spoteczenstwa
informacyjnego;

Przeciwdziatanie wczesnej
dezaktywacji doswiadczonych
pracownikéw umystowych 50+.

Podsumowanie

WARSZAWSKA
Wyzsza Szxora
INFORMATYKI

Stopien wptywu
produktu na
osiagniecie efektu

UNIA EURCPEJSKA
EUROPEISK
FUNDUSZ SPOLECZNY

Komentarz (jezeli jest wymagany)

MMSP.

Z powodu krotkiego okresu fazy testowej
nie jest mozliwe okreslenie doktadnego
wptywu wstepnej wersji produktu na
utrzymanie aktywnosci zawodowej.

Wptyw posredni

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze zastosowanie wstepnej wersji produktu finalnego bezposrednio
przyczynia sie do osiggniecia wigkszosci (8 z 11) "oczekiwanych efektow zastosowania innowacji".
Na osiggniecie pozostatych 3 efektdw stosowanie produktu innowacyjnego ma wptyw posredni,
stopien tego wptywu nie moze by¢ jednoznacznie okreslony na bazie fazy testowej.
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11.3 Rekomendacje dotyczace fazy wlgczania i upowszechniania oraz kierunkéw zmian we wstepnej wersji produktu innowacyjnego

Przedstawione ponizej rekomendacje sa wynikiem prac zwigzanych z przeprowadzeniem ewaluacji zewnetrznej, wykorzystano tu réwniez wnioski i
rekomendacje wypracowane w ramach ewaluacji wewnetrznej.

Tabela 24. Tabela rekomendacji

Zakres merytoryczny produktu finalnego obejmuje 5 modutéw tematycznych skladajacych sie na ze 100 godzin
zaje¢. Nie wszyscy uzytkownicy innowacji moga by¢ zainteresowani wdrozeniem do swojej oferty edukacyjnej
wszystkich pieciu modutéw. W efekcie warto umozliwi¢ stosowanie produktu w réznych wariantach przez
uzytkownikow, tak aby sam program ksztatcenia byt mozliwy do realizacji w mniejszym zakresie godzin. Jak
wskazujg doswiadczenia innych projektodawcow zwigkszy to szanse na szerokie stosowanie innowacji.

Zakres merytoryczny produktu finalnego obejmuje 5 modutéw tematycznych, a sam czas realizacji szkoleri to 100
godzin. Zasadne w tej sytuacji wydaje sie niewielkie rozszerzenie programu ksztatcenia w celu spetnienia wymagan
obowigzujacych dla studiow podyplomowych. Oferowanie produktu finalnego w formie studiéw podyplomowych
zwigkszytoby zainteresowania produktem wsrdd grupy docelowej, gtéwnie z racji wiekszego prestizu wynikajgcego
z udziatu w studiach podyplomowych. Aby produkt mdégt by¢ stosowany jako studia podyplomowe niezbedne jest
jego opisanie go zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji oraz odpowiednimi regulacjami dla poszczegélnych
uczelni.

Doswiadczenia innych projektodawcow wskazujg, ze spotkania z potencjalnymi uzytkownikami (np. podczas
konferencji), a takze seminaria szkoleniowe sg najbardziej skuteczng metoda upowszechniania i wigczania innowacji.
Metody te powinny by¢ uzupetnione o elektroniczng dystrybucje produktu finalnego - np. poprzez strony www.

Udziat przedstawicieli waznych i rozpoznawalnych podmiotéw (np. Krajowej Izby Biegtych Rewidentéw) moze

Woprowadzenie  mozliwosci  stosowania
czesci innowacji jednym z mozliwych
sposobow podziatu jest wyodrebnienie
szkolen dotyczacych Excela i SQL-a.

Wprowadzenie  mozliwosci  stosowania
produktu finalnego jako studiow
podyplomowych lub tez jako ich elementu,
przy pozostawieniu mozliwosci uzupetnienia
brakujgcych godzin samodzielnie przez
uczelnie.

Potozenie wiekszego nacisku na
bezposrednie kontakty z potencjalnymi
uzytkownikami w fazie upowszechniania.

Poprawa postrzegania projektu poprzez
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podnies¢ stopient zainteresowania innowacjg wsrod uzytkownikéw z racji duzej rozpoznawalnosci stowarzyszen
zawodowych i organizacji branzowych. Przy wsparciu stowarzyszen zawodowych i organizacji branzowych projekt
moze zosta¢ uznany za jeden z elementow doskonalenia zawodowego, co podniesie jego prestiz i zwiekszy szanse na
szersze stosowanie.

Doswiadczenia innych projektodawcoéw wskazuja, ze wspOtpraca z whadzami poszczegélnych instytutéw i
wydziatéw jest fatwiejsza pod wzgledem organizacyjnym niz wspétpraca z osobami zarzadzajacymi catg instytucja
edukacyjna.

Kluczowymi czynnikami zniechecajacymi uzytkownikéw do stosowania innowacji jest brak mozliwosci
komercyjnego wykorzystania produktu lub tez wysokie koszty i nakiady organizacyjne zwigzane z jego
stosowaniem. W fazie upowszechniania warto poszczegolnym typom uzytkownikéw zaprezentowa¢ mozliwosci
komercyjnego wykorzystania produktu finalnego np. w postaci szkoler czy tez studiow podyplomowych.

Kluczowym argumentem za wdrozeniem innowacji przez uzytkownikow jest znalezienie mozliwosci finansowania
innowacji w systemie komercyjnym i niekomercyjnym. Produkt finalny powinien wskazywac potencjalne Zrodia
finansowania innowacji oraz prezentowa¢ minimalne koszty zwigzane z wdrozeniem innowacji. Informacje te moga
znalez¢ sie w poradniku dla pracodawcéw, ktéry ma by¢ opracowany jako element wersji finalnej produktu
innowacyjnego.

Zgodnie ze strategia wdrazania projektu innowacyjnego “produkt finalny skierowany jest do pracownikéw
umystowych w wieku 50+, zamieszkujacych woj. mazowieckie, zatrudnionych w MMSP, zwlaszcza w dziatach
ksiegowych, biegtych rewidentow, pracownikéw obstugi klienta pracujgcych na stanowiskach zwigzanych z analizg
danych, raportowaniem, sprawozdawczoscig oraz organizacjg przechowywania dokumentéw". Analiza przebiegu
fazy testowej oraz efektow stosowania produktu finalnego wskazuje, ze produkt ten moze by¢ stosowany w edukacji

akcentowanie udziatu w nim przedstawicieli
Krajowej Izby Biegtych Rewidentéw oraz
innych stowarzyszen zawodowych.

W celu zwiekszenie szans na wdrozenie
produktu wazne byloby nawigzywanie
wspotpracy z uczelniami na poziomie
wydziatdw, czy nawet instytutéw, ktore
mogtyby wigczy¢ produkt do oferty
programowej.

Podkreslanie tatwosci adaptacji innowacji dla
réznych typéw uzytkownikéw - stosowne
informacje zamiesci¢ w instrukcji stosowania
produktu.

Uzupetnienie  produktu  finalnego o
informacje nt. zrédet finansowania produktu
oraz szacowanych kosztdw stosowania
produktu przez uzytkownikéw

Podkreslanie  mozliwosci  wykorzystania
produktéw réwniez w edukacji oséb nie
bedacych bezposrednimi cztonkami grupy
docelowej. Ze zwrdceniem uwagi, ze tresci
zawarte w produkcie posiadajg charakter
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0s6b wykorzystujacych w pracy bazy danych np. w sektorze edukacyjnym (szkoty, biblioteki, przedszkola) czy tez
np. opieki zdrowotnej (przychodnie). Dodatkowo ewaluacja zewnetrzna nie wykazata przeciwwskazan w stosowaniu
opracowanych narzedzi wsréd oséb mtodszych niz 50 lat.

Przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna wstepnej wersji produktu innowacyjnego nie wykazata przeciwwskazan
zwigzanych z zastosowaniem produktu w edukacji oséb pracujgcych w duzych przedsiebiorstwach.

Wedtug zatozen projektu, uczestnicy mieli korzysta¢ ze swoich komputeréw, co oznacza r6znorodnos¢ sprzetu i
oprogramowania. Podczas pierwszych zaje¢ prowadzacy z uczestnikami mieli przeprowadzi¢ niezbedne
uaktualnienia, ktore umozliwig korzystanie ze szkolenia. Jednak okazato sie, ze niekiedy oprogramowanie
uczestnikéw byto niekompatybilne — uniemozliwiato lub w znacznym stopniu utrudniato wdrozenie proponowanych
rozwigzan. Mimo zainstalowania biezacych aktualizacji, nie byto mozliwe szybkie i sprawne wigczenie danego
komputera do uzytkowania

W fazie testowej korzystano z programu Lync w zakresie organizacji wideokonferencji. Z oprogramowaniem tym
wystagpito jednak duzo problemdéw organizacyjnych. Warto zastanowi¢ sie nad alternatywnymi rozwigzaniami.
Firmy szkoleniowe wykorzystujg inne programy do prowadzenia kurséw on-line np.:

e GoToMeeting firmy Citrix.
e QuickMeeting firmy Cisco.

Jednym z kluczowych czynnikéw rzutujgcych na efektywno$¢ innowacji w fazie testowej byt wysoki poziom
kompetencji osob prowadzacych szkolenia a takze mozliwos¢ kontaktu z innymi uczestnikami. Uczestnicy
potrzebujg wzajemnego poznania sie i nawigzania relacji, zyskania zaufania a takze uzyskania pomocy w przypadku
problemdéw organizacyjnych i technicznych. W tym celu wskazane jest realizowanie zaje¢ w poczatkowej fazie
szkolen w wigkszym stopniu w oparciu o szkolenia stacjonarne.

Analizowana innowacja jedyne w niewielkim stopniu kfadzie nacisk na budowanie relacji pomiedzy uczestnikami

uniwersalny natomiast forma pracy kiadta
nacisk na nauczanie 0sob po 50 roku zycia.

Podkreslanie mozliwosci stosowanie
produktu wsrdd pracownikéw duzych firm.

Aktualizacja / zmiana zatozen technicznych

dotyczacych sprzetu komputerowego
uzywanego  przez  uczestnikbw  oraz
uzytkownikow w "Podreczniku
Metodycznym”, jasne i jednoznaczne

okreslenie minimalnych zatozen jakie musi
spetnié sprzet i oprogramowanie
wykorzystywanej w trakcie tego typu
szkolenia.

Potozenie duzego nacisku na aspekt
integracyjny na pierwszych zajeciach o
charakterze stacjonarnym i powtarzanie go
na innych zajeciach stacjonarnych.

Modyfikacja "Podrecznika Metodycznego™
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szkolen, ktére to w pozytywny sposéb mogtyby wptyngé na poprawe skutecznosci nauczania oraz zbudowanie
trwatych znajomosci, ktore postrzegane sg jako wazny element udziatu w szkoleniach.

Sugeruje sie rozszerzenie zapisbw w "Podreczniku Metodycznym"” o metody budowania relacji pomiedzy
uczestnikami szkoleri, a takze relacji pomiedzy prowadzacym a uczestnikami.

Korzystanie z komputera do nauki w tym uczestniczenie w wideokonferencji bylty nowym doswiadczeniem dla
znacznej czesci szkolonych oséb w fazie testowej. Wydaje sie zatem, ze powinny zostaé przeprowadzone zajecia
»wyréwnawcze” w taki sposob przygotowujgce wszystkich uczestnikow, zeby mogli swobodnie uczestniczy¢ w
dalszych zajeciach. Zgodnie z danymi z ewaluacji wewnetrznej sugeruje sie takze, we wstepnych fazach szkolenia
realizowanie wideokonferencji ,,przez sciane”, gdzie uczestnicy znajdujg sie w jednym pomieszczeniu, a prowadzacy
z asystentem w drugim. Dzieki temu mozna od razu rozwigza¢ cze$¢ probleméw technicznych i zmniejszy¢ stres
uczestnikéw zwigzany z udziatem w nowej formie ksztatcenia..

Uczestnicy w fazie testowej korzystali z whasnego sprzetu komputerowego, co skutkowato duzym zréznicowaniem
oprogramowania na ktorym pracowali uczestnicy. W efekcie podczas fazy testowej pojawiaty sie problemy
zwigzane z kompatybilnoscig sprzetu i oprogramowania - np. podczas wideokonferencji. Uzytkownicy, ktory bedg
stosowa¢ innowacje powinni wiedzieé, jakiego typu problemy moga wystapi¢ w tym zakresie i jak tym problemom
zapobiega¢ w najbardziej efektywny sposéb.

Procedura rekrutacji uczestnikéw projektu w fazie testowej nie uwzgledniata przeprowadzenia testow umiejetnosci
komputerowych. W efekcie uczestnicy przystepujacy do fazy testowej cechowali sie zréznicowaniem kompetencji
komputerowych co negatywnie rzutowato na przebieg procesu szkoleniowego (konieczno$¢ dostosowywania tempa
opanowywania materiatu do stabszych uczestnikéw szkolenia oraz konieczno$¢ organizacji zaje¢ wyréwnujacych).
Woprowadzenie testow poziomujacych kompetencje uczestnikéw powinno przyczynié sie do wiekszej ptynnosci w
realizacji szkolen.

w kierunku potozenie wiekszego nacisku na
zbudowanie relacji i wymiane informacji
pomiedzy uczestnikami innowacji.

Woprowadzenie do produktu w ramach 1
modutu  ksztatcenia zaje¢ poswieconych
podstawom niezbednym do udziatu w dalszej
czesci szkolenia np. dotyczacych udziatu w
wideokonferencjach. Modut ten powinien
zakoniczy¢ sie testem, tylko jego przejscie
powinno  kwalifikowaé uczestnika do
dalszego udziatu w szkoleniu.

Uzupetnienie "Podrecznika Metodycznego" o
modelowe rozwigzania w zakresie wsparcia
technicznego  uczestnikbw na  bazie
doswiadczen fazy testowe;j:

Rozwazenie  mozliwosci  wprowadzenia
testow kompetencji dla uczestnikéw, zakres
takiego testu powinien stanowi¢ element
"Podrecznika Metodycznego™
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