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Niniejsze opracowanie powstato na potrzeby projektu , Efektywni 50+” realizowanego przez
Warszawska Wyzszg Szkote Informatyki i partnerow w ramach PO KL. Celem projektu jest
rozwijanie u oséb w wieku 50+ umiejetnosci wykorzystania tatwo dostepnych i niedrogich
programow komputerowych oraz arkuszy kalkulacyjnych pomocnych w rozwigzywaniu
problemdéw analitycznych, raportowaniu, sprawozdawczosci, organizacji przechowywania
dokumentdw oraz pracy grupowe;j.

,Efektywni 50+” to projekt innowacyjny testujgcy. Innowacyjnos¢ przejawia sie m.in.
w zastosowaniu najskuteczniejszych metod i technik ksztatcenia odpowiadajgcych potrzebom
beneficjentéw przedsiewziecia. Projekt zorientowany jest na rozwdj umiejetnosci praktycznych.
Najlepszym sposobem wyksztatcenia takich umiejetnosci jest udziat w szkoleniu stacjonarnym,
w trakcie ktérego uczestnicy, majagc do dyspozycji komputer z odpowiednim
oprogramowaniem, rozwigzujg praktyczne zadania i przyktady pod okiem instruktora. Jednak
takie rozwigzanie ogranicza udziat w szkoleniach do pewnej liczby oséb oraz wyznacza
okreslony czas trwania szkoled. Celem projektu jest opracowanie metodyki i narzedzi
ksztatcenia, z ktérych bedzie mogto skorzysta¢ wiecej osdb, réwniez po jego zakonczeniu. Takie
mozliwosci daje e-learning.

Celem niniejszego raportu
jest przeanalizowanie
wspofczesnie stosowanych
metod, technik i narzedzi
e-learningu,

ktore moggq zostac
wykorzystane do celow
projektu , Efektywni 50+”.
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E-edukacja

Postep technologiczny, ktorego doswiadczamy w kazdej dziedzinie zycia znalazt odniesienie
rowniez w edukacji. Obserwujemy gwattowny rozwdj nowej dziedziny edukacji — e-edukacji [1].
Wspotczesne narzedzia i technologie, a w szczegdlnosci Internet, umozliwiajg przetamanie
bariery odlegtosci w dostepie do wiedzy, prace i nauke w indywidualnym tempie i w dowolnym
czasie [2].

Rozwdj technologii stawia wyzwania przed kazdym z nas, ale réwniez przed systemami
ksztatcenia, od ktdérych oczekuje sie nadazenia za zmianami i ksztatcenia oséb pod katem
nowych wymagan [3]. Zmiany w technologii nastepujg znacznie szybciej niz systemy edukacji s
w stanie je zbadad i ewentualnie wdrozyé. Obecnie wiekszos¢ polskich placéwek edukacyjnych
dopiero wprowadza nowoczesne narzedzia teleinformatyczne wspomagajgce ksztatcenie
tradycyjne [4, 5]. Jednakze na przyktadzie prestizowych uczelni zagranicznych mozna stwierdzic,
ze upowszechnienie sie e-edukacji jest zjawiskiem naturalnym i bedzie postepowac (podobnie
jak komputeryzacja i coraz szersze wykorzystanie ustug internetowych) [6, 7, 8].

Daje sie zauwazy¢ coraz szybsze adaptowanie nowych technologii w ksztatceniu na odlegtosc¢
[9]. Narzedzia wspotczesnego Internetu, okreslanego mianem Web 2.0., takie jak np. blogi,
serwisy spotecznosciowe czy wspotdzielenie aplikacji, zostajg dostosowane do procesu
nauczania, znajdujgc odniesienie w metodach i systemach ksztatcenia [10-15]. Wspdtczesny
student to osoba nalezgca do nowego, cyfrowego pokolenia (tzw. digital natives), dla ktérej
wykorzystanie urzadzen mobilnych do pracy i nauki oraz tgczno$é z Internetem sg czyms
naturalnym. Z drugiej strony mamy do czynienia z osobami starszymi, ktdre z trudem poznajg
technologie ICT wykorzystywane dzi$ niemal w kazdej pracy. Takie osoby okreslane sg jako
digital immigrants [16].

Rosngce potrzeby uczenia sie przez cate zycie (ang. Lifelong Learning, LLL), mobilnosci, wymiany
doswiadczen oraz proces ksztattowania sie spoteczenstwa informacyjnego implikujg potrzebe
tworzenia coraz bardziej efektywnych systeméw i metod ksztatcenia i pracy, a w szczegdlnosci
wspotpracy w trybie zdalnym.

Do realizacji szkolen w systemie zdalnym, nie tylko na uczelniach, lecz takze w nowoczesnych
przedsiebiorstwach, coraz czesciej wykorzystuje sie specjalizowane systemy informatyczne —
tzw. platformy edukacyjne [17, 18, 19].

Rownolegle z pojawianiem sie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych powstajg coraz
bardziej efektywne metody ksztatcenia na odlegtos¢. Poczgwszy od lat 80. XX wieku podejsciem
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najlepiej wspieranym przez technologie byt konstruktywizm, reprezentowany przez Seymoura
Paperta. Upowszechnienie Internetu wptyneto na pojawienie sie nowych teorii ksztatcenia.
Jedng z nich jest konektywizm, przedstawiany przez George’a Siemensa i Stephena Downesa
jako model, w ktérym dostep i tgcznosé przez sie¢ z innymi osobami (lub zasobami) ma wieksze
znaczenie od pamietania tresci. Teorie te uznaje sie za dyskusyjna, wszak wazniejsze od
,wiedzie¢ gdzie” jest ,wiedzie¢ co, jak i dlaczego”. Tym niemniej jest ona potwierdzeniem
wptywu wspodtczesnych technologii informacyjnych na model pracy i ksztatcenia [5, 20].

Nalezy zauwaiy¢, iz ksztatcenie na odlegtos¢ to w gruncie rzeczy jeden ze sposobow
ksztatcenia, inna forma organizacji proceséw dydaktycznych, natomiast e-edukacja to zestaw
narzedzi. Majg one wspiera¢ uczelnie, ktdrej zadaniem jest ksztattowanie postaw i kompetencji
oraz podtrzymywanie i wzmacnianie procesu doskonalenia przez cate zycie. Wiasnie
w ksztatceniu zdalnym poprzez sie¢ Internet upatruje sie rozwigzan dla ksztatcenia
ustawicznego [6, 8, 9].

Na przestrzeni ostatnich lat mozina zaobserwowaé wzrost liczby publikacji w dziedzinie
ksztatcenia na odlegtos¢. Sg to préby nadazenia za coraz dynamiczniej zmieniajagcym sie
Swiatem wirtualnych mozliwosci.

E-ksztatcenie to dziedzina o charakterze interdyscyplinarnym, czerpigca przedmiot i metody
badawcze z dyscyplin takich jak informatyka, telekomunikacja, pedagogika, kognitywistyka. Jej
celem jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb ksztatci¢ w sposdb najbardziej
efektywny w okreslonych warunkach.
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Specyfika ksztalcenia osdb dorostych

Obecnie ksztatcenie odgrywa coraz wiekszg role w zyciu oséb dorostych. Na gruncie badan nad
zdolnoscia uczenia sie 0séb dorostych wypracowano pewne zasady oraz wskazania metodyczne.
Badania kognitywistéw wykazaty, ze w procesie ksztatcenia oséb dorostych najwazniejsze jest,
aby aktywnosci podejmowane w trakcie uczenia sie odpowiadaty osobistym preferencjom
i zdolnosciom rozwojowym osoby uczacej sie [21].

W andragogice (dyscyplinie zajmujgcej sie ksztatceniem dorostych) i psychologii wyodrebnione
sg trzy etapy rozwoju cztowieka dorostego [22]:

e wczesna dorostosc (od 20 do 30-40 lat),
e Srednia dorostos¢ (od 30-40 do 50-60 lat),
e pobina dorostosé (powyzej 55-66 lat).

Pierwszy etap — wczesna dorosto$¢ — charakteryzuje sie najwyzszym poziomem zdolnosci
przyswajania i stosowania wiedzy, a takze pojawiajagcym sie relatywizmem w mysleniu,
ufatwiajgcym wzajemne zrozumienie.

Etap drugi — S$rednia dorostos¢ — jest okresem, podczas ktérego wiekszo$é zdolnosci
intelektualnych utrzymuje sie na ustabilizowanym poziomie. Wraz z wiekiem obniza sie
predkos¢ przetwarzania informacji i reakcji, jednakze tylko w sytuacjach, w ktérych czas jest
odmierzany np. w sekundach. Osoby w srednim wieku wolniej analizujg i rozwigzujg problemy,
ale odbywa sie to ze wzgledu na odnoszenie ich do wfasnego, bogatego doswiadczenia.
Doswiadczenie zyciowe oséb w wieku s$redniej dorostosci oraz ich aktywnos¢ umystowa
niwelujg problemy z pamiecig i koncentracjag. Waznym elementem w tym okresie jest takze
wieksza indywidualizacja ksztatcenia. Szkolenie oséb w tym przedziale powinno uwzgledniac
bogatg wiedze zyciowg uczestnikdéw szkolenia i zgromadzone przez nich doswiadczenia.

Cechg charakterystyczng ostatniego, trzeciego okresu, czyli pdznej dorostosci, jest spadek
inteligencji ptynnej (genetycznie wrodzonej) przy jednoczesnym utrzymywaniu sie na statym
poziomie, a niekiedy nawet wzroscie inteligencji skrystalizowanej (spotecznej). Jest to etap
rownowagi pomiedzy logiczno-rozumowg sferg poznania i obszarem intuicyjno-emocjonalnym
[23].

Jednym z twodrcow nurtu badad nad procesem ksztatcenia oséb dorostych byt
Malcolm S. Knowles. Wskazywat on na doswiadczenie jako wazny czynnik w procesie
edukacyjnym. Wedtug Knowlesa szkolenie powinno stwarza¢ sposobnos¢ wymiany
doswiadczen pomiedzy osobami uczgcymi sie. Umozliwi to uczenie sie od siebie nawzajem
i korzystanie z doswiadczen innych oséb. By wymiana doswiadczen byta mozliwa, nieodtgcznym
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elementem szkolenia powinny byé metody aktywizujace, utatwiajgce konfrontacje wtasnego
doswiadczenia z tym zdobywanym podczas szkolenia. Zwraca sie tu uwage na wytworzenie
przez nauczyciela atmosfery sprzyjajacej wymianie doswiadczen, opartej na wzajemnym
zrozumieniu i poszanowaniu, umozliwiajgcej refleksje nad dotychczasowymi doswiadczeniami.

Natomiast jesli jednym z gtéwnych motywdw podejmowania nauki przez osobe dorostg jest
chec¢ lepszego poradzenia sobie z sytuacjami problemowymi w zyciu, to podczas szkolenia nie
powinno zabrakng¢ odniesienia do praktycznego zastosowania nowej wiedzy i umiejetnosci.
Dorostemu uczestnikowi procesu edukacyjnego nalezy wiec uzmystowi¢, przy uzyciu
konkretnych przyktadéw, przydatnos¢ tego, czego sie uczy [24].

Zdaniem Knowlesa najlepszag motywacjg oséb dorostych jest motywacja wewnetrzna.
Zewnetrzne nagrody lub kary okazujg sie mniej skuteczne. Zatem w trakcie szkolenia nalezy
rozbudzi¢ w uczestnikach motywacje do samodoskonalenia i — nawet jesli znalezli sie oni na
szkoleniu nie do konca z wtasnej woli - trzeba poszukaé wraz z nimi waznego celu, uzmystowic,
ile moga zyskaé dzieki sytuacji, w ktdrej sie znajdujg. Wazinym czynnikiem sprzyjajagcym
wywotaniu motywacji wewnetrznej jest zaangazowanie uczestnikbw w tworzenie programu
szkolenia czy okreslanie jego celéw. W takim planowaniu procesu dydaktycznego, w ktérym
uczestniczg osoby doroste, wazne jest nie tylko okreslenie tresci teoretycznych, ale réwniez
zaplanowanie aktywnosci i doswiadczen, dzieki ktéorym zdobedg poziadang wiedze
i umiejetnosci [21].

Analiza procesu ksztatcenia osdéb dorostych umozliwita wyodrebnienie trzech gtdwnych zasad,
ktdrymi nalezy sie kierowaé w realizacji szkolen [25]:

1. Pierwsza, nadrzedna zasada polega na tworzeniu zindywidualizowanych programoéw
edukacyjnych, dostosowanych do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan oséb
szkolonych zaréwno pod wzgledem tresci, jak i wykorzystywanych metod, technik
edukacyjnych, a takie odpowiedniej aranzacji przestrzeni, w ktérej odbywajg sie
zajecia. Chodzi tu przede wszystkim o uwzglednianie potrzeb i oczekiwan osdb
szkolonych.

2. Druga zasada polega na zaplanowaniu procesu edukacyjnego tak, by czas miedzy
zajeciami byt czasem edukacyjnie aktywnym. Chodzi o to, aby praca rozpoczeta
w trakcie zajec¢ rozwijata sie réwniez poza nimi, kiedy to uczestnik szkolenia ma czas
na spokojng refleksje. W tym celu nalezy stawiac zadania cze$ciowo otwarte — wtedy
osoba szkolona, myslagc nad ich rozwigzaniem, wykorzysta przyswojong wiedze
i jednoczesnie przygotuje sie do nastepnych zajec.

3. Trzecia zasada polega na traktowaniu kontroli i ewaluacji procesu dydaktycznego
jako jego integralnych elementéw. Nalezy skupi¢ sie na ocenie procesu dziatania
osoby uczacej sie oraz uzyskanych przez nig efektach. Oddzielnie powinien by¢
analizowany poziom wykonania zadan i postep (zmiana) w sposobie ich wykonania.
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Kontrola i ewaluacja to niezbedne elementy sktadowe procesu ksztatcenia oséb
dorostych.

Wspdiczesnie nieodfgcznym elementem ksztatcenia oséb dorostych jest wykorzystanie
technologii ICT. W sytuacji gdy wiekszos¢ oséb w poszukiwaniu informacji korzysta z komputera
i Internetu, e-learning wydaje sie by¢ naturalnym uzupetnieniem procesu ksztatcenia.

Metody ksztalcenia na odlegtos¢

Zarys historii ksztalcenia zdalnego

Ksztatcenie na odlegtos$¢ (ang. Distance Education) jest metodologig ksztatcenia z zatozenia
wolng od ograniczen zwigzanych z miejscem i czasem uczenia. Przektada sie to na
indywidualizacje tempa uczenia sie oraz mozliwos¢ nauki w przyjaznych warunkach
srodowiskowych [26, 27].

Metode ksztatcenia na odlegtos¢ zastosowano po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych na
poczatku XVIII wieku. W tamtych czasach przyjeta ona forme modelu korespondencyjnego.
Pojawienie sie technologicznych innowacji, jakimi byto radio, telefonia i telewizja wptyneto na
dalszy rozwdj metod ksztatcenia na odlegto$é. W Australii w latach 30. mozliwa byta edukacja
na poziomie szkolnym w regionach oddalonych od duzych aglomeracji przy uzyciu radia.
W Stanach Zjednoczonych w latach 50. pie¢ instytucji edukacyjnych prowadzito kursy na
odlegto$é za posrednictwem telewizji [28].

W Polsce ksztatcenie na odlegto$¢ zapoczatkowano w roku 1776 na Uniwersytecie
Jagiellonskim, ktéry oferowat kursy korespondencyjne dla rzemiesinikdw. Na przetomie XIX i XX
wieku powstawaty towarzystwa zajmujgce sie zdalng edukacjg (m.in. Powszechne Wyktady
Uniwersyteckie, Towarzystwo Wyzszych Kurséw Naukowych). W latach 1966-1971 Politechnika
Telewizyjna prowadzita m.in. kursy dla kandydatéw na wyzsze uczelnie. Kolejnym krokiem
milowym w ksztatceniu na odlegtos¢ byta teleedukacja, umozliwiajgca prowadzenie dialogu
pomiedzy nauczycielem i uczniem, przy uzyciu audio- i wideokonferencji. Zastosowanie
Internetu w latach 90. zmienito oblicze edukacji na odlegtosc.

Obecnie nad rozwijaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢ czuwajg miedzynarodowe organizacje
i towarzystwa naukowe, m.in.:
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IATED — International Association for Technology, Education and Development?,

ICDE — International Council for Open and Distance Education?,

ASTD — American Society for Training & Developmenta,

EADTU — European Association of Distance Teaching Universities®,
e EDEN — European Distance and E-Learning Network?,

a wiekszos¢ uczelni i instytucji panstwowych tworzy wyspecjalizowane jednostki zajmujgce sie

ksztatceniem na odlegtos¢ i wdrazaniem nowoczesnych technologii w edukacji.
Za przyktad uczelni prowadzacych ksztatcenie na odlegtos¢ przyjgé mozna:

e Virtuelle Hochschule Bayern6 — uniwersytet wirtualny,

e The Open University’ — uniwersytet otwarty,

e Massachusetts Institute of Technology OpenCourseWare8 — potaczenie uniwersytetu

tradycyjnego z uniwersytetem otwartym.

Cztery generacje ksztalcenia zdalnego

Wyrdzni¢ mozna cztery generacje ksztatcenia zdalnego — rysunek 1.

System ksztatcenia zdalnego pierwszej generacji to model korespondencyjny (XVIII w.),
w  ktorym materiaty dydaktyczne przyjmujg wytgcznie forme papierowy. Model
korespondencyjny umozliwia dowolny wybdr czasu, miejsca i tempa nauki. Brak w nim metod

interakcji ucznia z nauczycielem.

"http://iated.org.

? http://www.icde.org/.

® http://www.astd.org.

* http://www.eadtu.eu.

> http://www.eden-online.org/.
6 http://www.vhb.org.

7 http://openlearn.open.ac.uk.
® http://ocw.mit.edu.
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KSZTAtCENIE ZDALNE

GENERACIJA 1. GENERACIA 4.
Model Model

korespondencyjny wirtualny
GENERACIA 2. GENERACIA 3.
Model Model Interaktywne
Materiaty papierowe Teleedukacyjny multimedialny ustugi i narzedzia
Internetu

Audiokonferencje Kasety/ptyty audio
Telekonferencje Kasety wideo
Transmisje radiowe Komputer
Transmisje telewizyjne multimedialny

Rysunek 1. Generacje systemdw zdalnego ksztatcenia

System ksztatcenia zdalnego drugiej generacji to model teleedukacyjny. Wykorzystuje
komunikacje audio i wideo, transmisje radiowe (1920 r.), telewizyjne (1950 r.) oraz audio-

i wideokonferencje. Model ten zapewnia wysokg interakcje pomiedzy nauczycielem a uczniem.

System ksztatcenia zdalnego trzeciej generacji to model multimedialny (1970 r.). Wykorzystuje
materiaty drukowane oraz zasoby multimedialne, takie jak kasety/ ptyty audio i wideo. W tym
schemacie stosowane jest takze nauczanie wspomagane komputerem (ang. Computer Assisted

Learning, CAL), jako narzedzie interakcji oraz interaktywne wideo.

System ksztatcenia zdalnego czwartej generacji to model wirtualny, oparty na wykorzystaniu
Internetu w celu udostepniania tresci edukacyjnych, jak réwniez komunikacji pomiedzy
nauczycielem i uczniem oraz pomiedzy uczniami. Model ten zaktada edukacje za pomoca

komputera (ang. Computer Mediated Education, CME). Wspotczesne technologie i ustugi
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internetowe umozliwiaja wykorzystanie multimedialnych tresci edukacyjnych wysokiej jakosci

oraz zaawansowanych mechanizméw interakgji.

Coraz czes$ciej mozna sie spotkaé z okresleniem system ksztatcenia zdalnego piatej, a nawet
szostej generacji [29]. Okreslenia te powstaty w wyniku ewolucji technologii internetowych do
postaci Web 2.0 oraz Web 3.0 [10-13]. Wspomniane technologie zostaty opisane w kontekscie

ksztatcenia na odlegto$¢ w punkcie 2.3 niniejszej pracy.

Typy ksztalcenia zdalnego

Pojecie zdalnej edukacji (ang. Distance education, DE) jest pojeciem najszerszym. W jego

obrebie mozna wyrdzni¢ bardziej szczegétowe:

— Nauczanie wspierane technologiami (ang. Technology-based training, TBT), okreslane
rowniez mianem edukacji elektronicznej (e-edukacji). Obejmuje nauczanie wspomagane
komputerowo (ang. Computer-based training, CBT) oraz internetowo (ang. Web-based training,

WBT), a takze technologie takie jak radio, telewizja.

— Nauczanie wspomagane komputerowo (ang. Computer-based training, CBT), wykorzystujgce
w procesie edukacyjnym komputery do przekazywania wiedzy, realizacji ¢wiczen, symulacji.

W obrebie tego pojecia mieszczg sie rowniez kursy dostarczane na ptytach CD.

— Nauczanie przez Internet (ang. Web-based training, WBT), odbywajace sie w sieci Internet za
posrednictwem protokotu TCP/ IP. Obejmuje zaréwno przekazywanie wiedzy, jak rowniez jej
sprawdzanie, komunikacje pomiedzy uzytkownikami i zarzgdzanie procesem edukacyjnym przy

uzyciu stron i aplikacji internetowych.

Opisane typy ksztatcenia na odlegtos¢ zwigzane sg z wykorzystaniem okreslonych technologii.
Najczesciej jednak spotyka sie model ksztafcenia, tgczacy bogactwo dostepnych technologii

z zajeciami prowadzonymi w sposodb tradycyjny w uczelni. W zwigzku z tym wyrdzni¢ mozna:

— Ksztatcenie tradycyjne (ang. Instructor-led training, ILT), oznaczajgce proces dydaktyczny,
w ktérym nauczyciel prowadzi zajecia z grupg studentow. Zajecia odbywajg sie najczesciej
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w uczelni. Nauczanie tradycyjne moze réwniez przyjgé forme zaje¢, w trakcie ktérych

prowadzgcy komunikuje sie z uczniami przez sie¢ Internet.

— Ksztatcenie synchroniczne (ang. Synchronous learning, SL), t;j. zajecia odbywajgce sie w czasie
rzeczywistym, ale realizowane przez Internet. Uczniowie oraz prowadzacy sg zalogowani do
jednego systemu stanowigcego tzw. wirtualng przestrzen ksztatcenia (w odrdznieniu od

tradycyjnej przestrzeni ksztatcenia, ktérg okresla sie uczelnie).

— Ksztatcenie komplementarne (ang. Blended learning, BL), okreslane rdowniez mianem
ksztatcenia mieszanego lub hybrydowego. Jest to odmiana fgczgca tradycyjny model ksztatcenia
z ksztatceniem zdalnym. W tym modelu najczesciej w trybie zdalnym przekazywane sg tresci
wyktadowe i odbywajg sie konsultacje on-line, a ¢wiczenia i laboratoria realizowane sg w trakcie
zjazdéw w uczelni. Ksztatcenie komplementarne jest obecnie najczesciej spotykanym typem

ksztatcenia niestacjonarnego w uczelniach wyzszych [30-34].

Zaleznosci pomiedzy pojeciami zwigzanymi z ksztatceniem na odlegtos¢ zostaty zobrazowane na

rysunku 2.

BLENDED LEARNING

Distance education Instructor-led

training

Rysunek 2. Zaleznosci pomiedzy zakresem pojec¢ w ksztatceniu zdalnym
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Dziedzina ksztatcenia na odlegtos¢ obejmuje szeroki obszar technologii i metod ksztatcenia.
Zwigzane jest to m.in. z potrzebg ciggtego poszerzania wiedzy w coraz to nowych obszarach.
W zaleznosci od przekazywanych tresci (np. kurs obstugi pakietu oprogramowania, kurs jezyka

angielskiego) wykorzystywane sg rézne narzedzia oraz odrebne metody prowadzenia zajec.

Koncepcje pedagogiczne ksztalcenia zdalnego

Z ksztatceniem na odlegtos¢ zwigzane sg réwniez odrebne koncepcje pedagogiczne.
W  publikacjach  poswieconych ~metodom  ksztatcenia  wspieranego technologiami
informacyjnymi najczesciej wymienia sie koncepcje behawiorystyczng, humanistyczng oraz
konstruktywistyczng [20]. Znajdujemy réwniez odniesienie do teorii ksztatcenia wielostronnego,
w ramach ktérej pojawiajg sie poprawne metodycznie wykorzystanie komputera i Internetu
w edukacji. Tym niemniej w kazdej z gtdwnych teorii uczenia sie mozna zastosowac¢ nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and Communications Technology,

ICT).

W modelu uczenia sie wypracowanym na gruncie behawioryzmu ktadzie sie nacisk na
paradygmaty, modele i zasady dziatania oraz zadania do wykonania. Nauczanie sprowadza sie
do modelowania (za pomocy nagrdd i kar) pozagdanego zachowania, ktéore ma by¢ oceniane
wedtug $cisle okreslonych kryteridw. Uczacy sie jest obiektem oddziatywania nauczyciela, ktéry
w petni steruje procesem przetwarzania wiedzy. Behawioryzm podkresla role pamieci
w ksztattowaniu wiedzy. Wspdtczesne narzedzia ICT umozliwiajg m.in. prezentacje
multimedialnych materiatéw edukacyjnych w uporzadkowany sposdb, a takze systematyczng

weryfikacje wiedzy. Tym samym dajg sposobnos¢ realizacji wiekszosci zatozern behawioryzmu.

Humanistyczne podejscie podkresla duzg role doswiadczenia w procesie uczenia sie. Ktadzie
nacisk na wspodtdziatanie w pracy grupowej, twodrcze rozwigzywanie problemow, brak
rywalizacji. Wspodtczesne technologie internetowe dajg uczgcym sie wolnos¢, rozumiang m.in.
jako dostep do bogatych zasobdw globalnej sieci, indywidualizacje tempa nauki i swobode

dysponowania czasem.
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W podejsciu konstruktywistycznym przyjmuje sie zatozenie, ze to uczen odkrywa i konstruuje
wiedze, ktdra jest dla niego zrozumiata. Uczen jest samodzielnym, aktywnym podmiotem,
korzystajagcym z réznych Zréodet informacji. Nauczyciel nie jest Zrédtem wiedzy, lecz stwarza
warunki do odkrywania wiedzy przez ucznia. Zwraca sie uwage na indywidualne dos$wiadczenie
uczacego sie oraz na interakcje i zaangazowanie. Ktadzie sie nacisk na role twodrczego

rozwigzywania problemow.

Wazne jest réwniez podejscie kognitywne do uczenia sie, oparte na zatozeniach psychologii
poznawczej. W odrdznieniu od podejscia behawiorystycznego uczenie sie kognitywne polega
na konceptualizacji otaczajgcego Swiata i zjawisk poprzez budowanie

i reorganizowanie przez cztowieka funkcjonalnych modeli zachodzacych zjawisk [28].

W literaturze sSwiatowej daje sie zauwazy¢ tendencja do zmierzania w kierunku
konstruktywizmu w ksztatceniu na odlegtos¢. Uczacy sie majg mozliwos¢ tworzenia
indywidualnych struktur wiedzy w wirtualnej przestrzeni ksztatcenia. Formujgce sie

spotecznosci sieciowe stanowig miejsce wymiany doswiadczen i weryfikacji pogladow.

Z powyzszymi pojeciami zwigzane jest ksztatcenie kooperatywne wspomagane komputerem
(ang. Computer Supported Collaborative Learning, CSCL), stosowane coraz powszechniej na
platformach zdalnego ksztatcenia. Wyrosta na gruncie konstruktywizmu idea CSCL polega
na zorientowaniu na pracy w grupie, w odrdznieniu od pracy indywidualnej. Ktadzie nacisk na
tworzenie srodowiska wyzwalania kognitywnych procesédw poznawczych poprzez mechanizmy
mobilizowania do wspotpracy oraz petnienia okreslonych rél w grupie. Technologie stuzgcg do
organizowania i wspomagania pracy grupowej w systemach komputerowych okresla sie
w literaturze terminem komputerowego wspomagania pracy kooperatywnej (ang. Computer-

Supported Collaborative Work, CSCW) [30].
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Systemy wspierajace ksztalcenie na odleglos¢

Rozwoj systemow wspierajacych ksztalcenie na odleglos¢

Systemy informatyczne wspierajgce ksztatcenie na odlegto$¢ byty poczatkowo przeznaczone do
nauczania wspieranego komputerowo (CBT), stosowanego w trakcie zaje¢ na uczelni lub
w domu. W zwigzku z naukg obstugi wyspecjalizowanych programéw komputerowych

stosowanych w niemal kazdym zawodzie, tego rodzaju narzedzia s nieustannie rozwijane.

Wraz z upowszechnieniem sie Internetu pojawity sie narzedzia wspierajgce edukacje przez sieé
www (WBT). Pierwotnie byty to statyczne strony internetowe zawierajgce tresci edukacyjne.
Kolejny krok stanowity strony dynamiczne, umozliwiajgce interakcje, np. dyskusje
uzytkownikéw na forum internetowym. Byly to serwisy internetowe wspodtpracujace z baza
danych, zawierajgcy tresci dydaktyczne, testy sprawdzajace wiedze oraz tresci wprowadzane
przez uzytkownikéw. Statystyki aktywnosci uzytkownikéw byly zapisywane na serwerze.
Serwisy takie umozliwiaty zatem nauke i komunikacje w trybie asynchronicznym. Materiaty
dydaktyczne mogty by¢ na biezgco aktualizowane przez opiekuna dydaktycznego i zapisywane
w elektronicznej bazie danych. Stata sie rowniez mozliwa bezposrednia komunikacja ucznia

z nauczycielem oraz korespondencja elektroniczna.

Kolejnym etapem w rozwoju internetowych systeméw wspierajgcych ksztatcenie na odlegtosc
byto pojawienie sie narzedzi komunikacji synchronicznej, takich jak chat, audio-
i wideokonferencje, wirtualna tablica (ang. whiteboard), wspoétdzielenie aplikacji, a w dalszej

fazie potgczenie ich w aplikacje spetniajgcg funkcje wirtualnej klasy (ang. virtual classroom).

Na rysunku 3 przedstawiono ewolucje systeméw wspierajgcych ksztatcenie na odlegtosé.
Podczas gdy narzedzia okreslane mianem Web 2.0 zostaty juz sprawdzone i zaadaptowane w e-

ksztatceniu, warto zwréci¢ uwage na badanie skutecznosci dydaktycznej narzedzi Web 3.0.
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Nauczanie Web 2.0 Web 3.0
wspomagane
komputerowo

(CBT)

Edukacja przez
siec WWW
(WBT)

Platformy
edukacyjne

Oprogramowanie
spolecznosciowe,
spersonalizowany
dostep, praca
kooperatywna,
Internet
szerokopasmowy

Siec semantyczna,
wirtualna
rzeczywistosc,
przestrzen 3D,
symulacje 3D,
QoS (ang. Quality
of Service)

Wspoldzielenie
aplikaciji, zdalna
wspolpraca,
wspoltworzenie
zasobow
edukacyjnych

Narzedzia
asynchroniczne
i synchroniczne

Rysunek 3. Rozwdj systemdw wspierajgcych ksztatcenie na odlegtosé

Klasy systemOw wspierajacych ksztalcenie na odlegtos¢

Obecnie mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe klasy systemoéw informatycznych wspierajgcych

ksztatcenie na odlegtos¢ [35]:

— Systemy LMS (ang. Learning Management System) — systemy zarzgdzania szkoleniami.
System LMS realizuje funkcje zarzadzania uprawnieniami uzytkownikdw, monitorowania
postepdw w nauce, zarzgdzania materiatami dydaktycznymi, administrowania (rejestrowanie
uzytkownikdw na kursy, naliczanie ptatnosci) i raportowania. Systemy LMS umozliwiajg
realizacje ksztatcenia na odlegtos¢ w trybie synchronicznym i asynchronicznym, w petni zdalnym

oraz komplementarnym.

— Systemy LCMS (ang. Learning Content Management System) — systemy zarzadzania trescig

szkolen. System LCMS oprécz funkcji systemu LMS posiada réwniez mozliwos¢ tworzenia,
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edycji, dostarczania i zarzadzania tresciami dydaktycznymi. Systemy LCMS umozliwiajg tez

kontrolowanie procesu tworzenia tresci dydaktycznych oraz ich archiwizacje.

— Systemy LCS (ang. Live Communication Systems) — systemy komunikacji synchroniczne;.
Podstawowe funkcje systemu LCS to organizowanie konsultacji on-line, rozmowa w trybie
tekstowym i gtosowym, wspoétdzielenie dokumentéw, wirtualnej tablicy, zapisywanie nagrania
z sesji konsultacyjnej. Systemy LCS okreslane sg réwniez mianem Virtual Classroom System

(VCS) i obecnie stanowig najczesciej modut sktadowy platform LMS i LCMS.

Oprécz trzech podstawowych klas systeméw ksztatcenia na odlegtos¢ mozna wyréznic jeszcze

dodatkowe:

— Systemy AT (ang. Authoring Tools) — systemy wspomagajgce proces tworzenia materiatow
dydaktycznych. Systemy AT przeznaczone sg gtéwnie dla producentéw materiatdow

dydaktycznych, jednakze wiekszos$¢ narzedzi AT znajduje sie w systemach LCMS.

— Systemy AS (ang. Assessment System) — systemy wspomagajgce sprawdzanie wiedzy. Dajg
sposobnos$¢ nie tylko przeprowadzania testéw wiedzy, ale rédwniez zarzgdzania terminami
egzaminacyjnymi, automatycznego sprawdzania testdw, tworzenia bazy pytan, tworzenia

testow, analizowania i raportowania wynikow.

— Systemy SMS (ang. Skills Management System) — systemy zarzgdzania kompetencjami.
System SMS umozliwia projektowanie modeli kompetencyjnych — struktur danych tgczacych ze
sobg petnione role oraz wymagane do ich petnienia kompetencje i umiejetnosci, a takze
aktywnosci szkoleniowe, ktdore budujg dane kompetencje. Systemy te najczesciej stosowane sg
w przedsiebiorstwach, w celu zarzgdzania rozwojem zawodowym, nabywaniem kompetencji,
wykorzystaniem talentéw. Sg réwniez coraz czesciej wykorzystywane przez uczelnie w celu

wspierania indywidualnego toku nauki studenta.

Rosngce zainteresowanie efektywnymi metodami ksztatcenia na odlegto$é w potgczeniu
z osiggnieciami wspotczesnej informatyki i cybernetyki prowadzg do zastosowania coraz
bardziej interaktywnych metod i narzedzi. Przyktadem takiego narzedzia jest tzw. organizator
Sciezki nauczania — system korzystajgcy z osiggniec sztucznej inteligencji, dostosowujgcy tempo
dostarczania tresci dydaktycznych do predyspozycji uczacego sie (tzw. system adaptacyjny) [36,
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37]. Innym przyktadem moze by¢ zastosowanie tzw. agentéw edukacyjnych — aplikacji
realizujgcych na zadanie uzytkownika funkcje wyszukiwania materiatow dydaktycznych czy tez
organizowania czasu i termindw uczenia sie [38, 39]. Mozna wyrézni¢ réwniez tzw. inteligentne
systemy uczgce (ang. Intelligent Tutoring System, ITS) wykorzystujace techniki sztucznej

inteligencji oraz algorytmy heurystyczne [40].

Systemem integrujgcym poszczegdlne narzedzia zdalnej edukacji jest platforma edukacyjna.

Platformy edukacyjne

Platforma edukacyjna jest systemem informatycznym (LMS Ilub LCMS) umozliwiajgcym
zarzgdzanie procesem ksztatcenia i stuzagcym do jego realizacji. Platforma spetnia role
repozytorium materiatdow dydaktycznych, jak rdéwniez stanowi medium komunikacyjne
pomiedzy uczestnikami procesu edukacyjnego. Konstrukcja platformy edukacyjnej zapewnia
uczgcym sie wirtualng osobistg przestrze ksztatcenia (wraz z narzedziami pracy, nauki
i komunikacji), a prowadzgcym zajecia umozliwia zarzgdzanie materiatami dydaktycznymi,

grupami uzytkownikdéw i procesem ksztatcenia [35, 41, 42, 43, 44, 45].

Platformy edukacyjne majg najczesciej budowe modutowg. Poszczegdlne moduty tgczg w sobie
narzedzia prezentowania materiatéw dydaktycznych, narzedzia ich tworzenia, narzedzia
komunikacji pomiedzy uzytkownikami, narzedzia administracyjne itp. Podziat funkcjonalny na
poszczegdlne moduty platformy edukacyjnej (na przyktadzie platformy Fronter®) przedstawiono

na rysunku 4.

? http://fronter.info/downloads/Fronter_Brochure_PL_lowres.pdf.
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Publikowanie

Uczenie sie

Zarzadzanie Przygotowanie
uczeniem sie, i zarzadzanie
tworzenie i ocenianie tresciami
programéw nauki

edukacyjnymi

Praca zespotowa

Moduty
platformy
edukacyjnej

Praca wfasna

Praca w intranecie,
efektywna wspodtpraca
i komunikacja
synchroniczna
i asynchroniczna

Wspomaganie
samoksztatcenia, /
repozytorium
wfasnych osiggnieg,
sSrodowisko pracy
indywidualnej

Administrowanie

Zarzadzanie platforma

Rysunek 4. Przyktadowy podziat platformy edukacyjnej na moduty

Platformy edukacyjne jako zintegrowane srodowisko nauczania i uczenia sie spetniajg szereg

wzajemnie powigzanych ze sobg funkcji [46]:

e tworzenie tresci edukacyjnych,

e przechowywanie i dostarczanie usystematyzowanej wiedzy,
e planowanie proceséw dydaktycznych,

e planowanie sciezek edukacyjnych kazdej ze szkolonych 0sdb,
e kompleksowe zarzgdzanie procesem nauczania,

e raportowanie przebiegu nauczania,

e analizowanie postepdéw uzytkownikéw,

e administracyjna obstuga procesu nauczania,

e wspodtpraca (integracja) z innymi systemami informatycznymi.
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Materiaty szkoleniowe udostepniane na platformie mogg zawieraé m.in. tekst, grafike, nagrania
audio i wideo, co w efekcie daje przekaz multimedialny. Ponadto platforma umozliwia sledzenie

czasu zalogowania kazdego studenta oraz sprawdzenie, z ktérych zasobdow korzystat.
Platformy edukacyjne mozemy podzieli¢ na trzy gtdwne grupy:

e platformy open source,
e platformy komercyjne,

e platformy tworzone indywidualnie.

Platformy open source

Platformy open source to platformy dostepne bezptatnie, a ich kod zrédtowy jest znany i moze
by¢ dowolnie modyfikowany. Oprogramowanie typu open source wywarto duzy wptyw na
rozwdj e-edukacji — pozwolito wyprdbowaé narzedzia wspomagajgce nauczanie na odlegtosé
osobom nastawionym sceptycznie do edukacji przez Internet. Obserwujemy dzi$ Swiatowy ruch
na rzecz otwartego oprogramowania oraz otwartego dostepu do wiedzy, a jednym z jego
przejawdw sg platformy open source. W dalszej czesci zaprezentowano trzy platformy tego

typu: Moodle, llias, Claroline. Platformy te wybrano z uwagi na nastepujace czynniki:
e Moodle — najstarsza platforma edukacyjna, sprawdzona przez miliony uzytkownikdw,
stanowigca niejako punkt odniesienia dla pozostatych,

e |lias — platforma nowoczesna, z rozbudowanym systemem zarzgdzania; odpowiadajgca
zapotrzebowaniu wspodtczesnych uzytkownikéw Internetu,

e C(Claroline — platforma popularna, przettumaczona na 35 jezykdw, uznana przez
uzytkownikdéw i twdrcéw oprogramowania.
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Moodle

Moodle (skrét od ang. Modular Object Oriented Distance Learning Environment) jest
najpopularniejszg niekomercyjng platformg edukacyjng. Dotychczas zarejestrowano ok. 80 000

platform w 232 panstwach, a liczba uzytkownikdw przekroczyta 67 milionow™.

Na platformie Moodle wyktadowca ma do dyspozycji trzy uktady kurséw (tematyczny,
towarzyski i tygodniowy) oraz szereg narzedzi (lekcja, zadanie, warsztat, gtosowanie, chat,
ankieta, wybdr, quiz, forum, dziennik, zasoby, stownik poje¢, strony wiki, aktualnosci).
Przyktadowy wyglad prywatnego pulpitu uzytkownika Moodle przedstawiono na rysunku 5.
Oprécz tworzenia tresci merytorycznych platforma Moodle umozliwia zarzadzanie kursami oraz
ich uczestnikami na wiele sposobéw. Twérca kursu moze np. ograniczy¢ dostep do kursu
(konieczno$¢ posiadania klucza dostepu), podzieli¢ uczestnikbw na grupy, tworzyé

harmonogram realizacji kursu (wirtualny kalendarz), opracowywac skale ocen.

Moodle cechuje sie duzg elastycznoscia — tworzony kurs moze sktada¢ sie zaréwno
z pojedynczego narzedzia (udostepnione pliki lub forum dyskusyjne), jak réwniez stanowié
rozbudowane potgczenie wielu narzedzi. Istnieje juz wersja mobilna platformy Moodle,

przeznaczona do uzytku na urzgdzeniach przenos$nych, takich jak telefon, palmtop itp.

10 http://moodle.org/stats.
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) A repeating chat
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Zaawansowane (3
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na forum:
3 | choices O

\dministracja =
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.

narzedzia naukifdostep do tresci dydaktycznych narzegdzia pracy indywidualnej

narzedzia tworzenialedycji tresci dydaktycznych narzgdzia komunikacjifwspolpracy

Rysunek 5. Przyktadowy indywidualny pulpit studenta na platformie Moodle
[http://demo.moodle.org/course/view.php?id=5]

Platforma Moodle jest uzywana w ponad 80 rdinych jezykach. Na oficjalnej stronie
internetowej www.moodle.org udostepniona jest dokumentacja systemu, wersje instalacyjne
do pobrania oraz grupy dyskusyjne, na ktdorych uzytkownicy dzielg sie wiedzg
i doswiadczeniami, co przyczynia sie do nieustannego rozwoju i udoskonalania zgodnie ze

zmieniajgcymi sie potrzebami odbiorcow.

Ilias

ILIAS (niem. Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System) jest
ogolnodostepng platforma edukacyjng powstatag w Niemczech na Uniwersytecie w Kolonii.

Platforma llias cieszy sie popularnoscig — 18 000 instalacji na catym Swiecie.
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Kazdy uzytkownik tej platformy posiada swdéj wiasny pulpit (ang. personal desktop) i mozliwosé
zorganizowania jego wygladu stosownie do potrzeb. Na pulpicie zamieszczone sg wszystkie
zasoby konieczne do procesu ksztatcenia, np. aktualnosci, wiadomosci e-mail, zasoby
edukacyjne, osobiste notatki, zaktadki, aktywni uzytkownicy. Poza wsparciem kanatéw RSS

platforma llias umozliwia rowniez zarzadzanie podcastami.

Oprocz mozliwosci efektywnego tworzenia materiatéw dydaktycznych i kurséw Ilias umozliwia
rozwigzania niespotykane w innych platformach. Oferuje m.in. szablony i narzedzia do
tworzenia kurséw, w tym zintegrowany system nawigacji i administracji. Udostepnia
mechanizmy tworzenia modutéw opartych na jezyku XML, zawierajgcych multimedialne tresci

dydaktyczne.

Claroline

Platforma Claroline powstata na Uniwersytecie w Louvain w Belgii. Okre$lana jako Open Source
Learning and eWorking platform oferuje wirtualng przestrzen do nauki i wspdtpracy.
Przettumaczona na 35 jezykdéw ma szerokie grono uzytkownikdéw w setkach organizacji w 93

panstwach.

Platforma Claroline jest uzywana nie tylko przez szkoty i uniwersytety, lecz takze przez osrodki
szkoleniowe, organizacje i przedsiebiorstwa. Mozna jg elastycznie dostosowywaé do potrzeb
i Srodowiska pracy, specyficznych dla okreslonego typu placéwki edukacyjnej. Mniegj
rozbudowane narzedzia komunikacyjne platforma Claroline rekompensuje elastycznym

zarzgdzaniem uzytkownikami i zasobami.

Kursy na Claroline sg projektowane na zasadzie tzw. Sciezki nauczania, ktdra okresla porzgdek
przechodzenia przez poszczegdlne fragmenty kursu, badZz dotgczone do niego dodatkowe
materiaty. Stan wiedzy uczestnika kursu moze by¢ sprawdzany poprzez réznego rodzaju testy
oraz ocene prac przesytanych do wyktadowcy. Wszelkie postepy oraz formy aktywnosci

w systemie sg analizowane i zbierane w postaci statystyk.
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Platformy komercyjne

Alternatywe dla darmowych platform edukacyjnych stanowig platformy komercyjne. Cechg
charakterystyczng systemu komercyjnego jest wsparcie techniczne producenta. Platforma
komercyjna moze by¢ (na podstawie umowy licencyjnej) dostosowana do potrzeb konkretnego
klienta. Zakres funkcji i narzedzi platformy mozna rozszerzy¢ lub zmniejszyé w zaleznosci od
wymagan i dostepnego budzetu. Istnieje wiele firm zajmujacych sie wdrozeniami platform
edukacyjnych. W przypadku platform typu open source warto skorzystaé ze wsparcia
technicznego firmy wdrozeniowej. Jednak lepsze mozliwosci dostosowania platformy do

potrzeb danej placéwki oferujg platformy komercyjne.

W srodowisku akademickim wsréd platform komercyjnych prym wiodg: Fronter, Blackboard
oraz WebCT. W dalszej czesci zaprezentowano cechy charakterystyczne wybranych platform

komercyjnych:

e Fronter — z platformy tej korzysta 6 min uzytkownikdw, charakterystyczna jest struktura
Srodowiska pracy (wirtualny budynek),

e Blackboard — najpopularniejsza platforma edukacyjna w Ameryce, uzytkowana réwniez
w 60 innych panstwach,

o WebCT — platforma uzywana przez 10 min studentdw na catym $wiecie w 87 panstwach.

Fronter

Fronter jest komercyjng platformg edukacyjng powstata w Norwegii. Z platformy tej korzysta
juz 6 min uzytkownikdw, a wsérdd nich studenci Uniwersytetu Wiedenskiego oraz Uniwersytetu

w Cambridge oraz samorzady Londynu, Oslo, Kopenhagi.

Platforma Fronter jest wyposazona w blisko 100 narzedzi. Na rysunku 6 zilustrowano zestaw
narzedzi platformy Fronter. Sposrdd bogatego zestawu narzedzi wybraé mozna narzedzia

szczegblnie wazne z punktu wiedzenia przyjetych metod i tresci ksztatcenia. Rozbudowana

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Analiza metod e-learningowych stosowanych w ksztatceniu oséb dorostych

Warszawska UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Wyisza SzKoLa EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC INFORMATYKI FUNDUSZ SPOLECZNY

funkcja przegladania statystyk umozliwia twdrcy kursu sprawdzanie aktywnosci jego

uczestnikéw (liczba odwiedzin w sali, czas realizacji poszczegdlnych modutéw kursu itp.).

Srodowisko pracy na platformie Fronter przyjmuje strukture wirtualnego budynku, sktadajacego
sie z korytarzy i sal wyposazonych w narzedzia edukacyjne. Z odpowiednich korytarzy
wyktadowcy i studenci majg dostep do przeznaczonych dla nich sal (najczesciej

odpowiadajgcych poszczegdlnym przedmiotom) — rysunek 6.

Matematyka

SALE PRZEDMIOTOW

GRUPY STUDENCKIE

Sala Koto
samorzgdu naukowe

KORYTARZSTUDENTOW

Pokdj
wyktadowcow

Zespot
informatykow

Zespot
matematykow

KORYTARZ WYKEADOWCOW

Rysunek 6. Struktura szkoty na platformie Fronter — korytarze i sale
[http://fronter.info/downloads/Fronter_Brochure_ PL_lowres.pdf]

Dziekanat

Cechg charakterystyczng tej platformy jest tzw. system otwarty, co oznacza ze klienci majg
dostep do kodu Zrédtowego i mogg go modyfikowaé, dostosowujgc platforme do wtasnych

potrzeb.
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Blackboard

Blackboard jest komercyjng platforma edukacyjng powstatag w Cornell University w Nowym
Jorku, z ktérej korzysta ok. 10 000 instytucji w 60 panstwach. Najwiekszg popularnoscia system
Blackboard cieszy sie w Ameryce, gdzie postuguje sie nim wiele instytucji rzagdowych (m.in.

Illinois State Police Department, U.S. Military Academy, West Point).

Platforma Blackboard charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

Tresci nauczania zorganizowane sg w formie dostosowanej do systemu tradycyjnego
(wyktady, ¢wiczenia, seminaria, harmonogram zajec).

e System kontroli postepéw i oceny wiedzy studenckiej moze by¢ dostosowany do
przyjetego systemu organizacyjnego (ocena po kazdych zajeciach, na zakoriczenie bloku
tematycznego, na koniec semestru).

e Jedna z form sprawdzania wiedzy sg elektroniczne egzaminy. Egzamin odbywa sie on-
line, mierzony jest czas egzaminu, a na zakoriczenie generowane sg wyniki punktowe.

e |stnieje wyznaczone miejsce na ogtoszenia i komunikaty (np. terminy ztozenia prac
zaliczeniowych).

Platforma Blackboard pozwala na fgczenie wielu kurséw w jeden tok studidw. Mozliwe jest
takze umieszczanie prezentacji, obstugiwanych za pomocg programoéw w jezyku Java, a takze
prezentacji w technice Flash. Z punktu widzenia jakosSci ksztatcenia waznym narzedziem tej

platformy jest obstuga ankiet ewaluacyjnych.

WebCT

WebCT (ang. Web Course Tools) jest komercyjng platformg edukacyjng powstatg na
Uniwersytecie British Columbia w Kanadzie. Od momentu powstania pierwszej wersji w roku
1996, platforma WebCT byta uzywana przez ponad 10 min studentéw (2265 instalacji platformy

w 87 panstwach).

Platforma WebCT jest przeznaczona do tworzenia wirtualnego $Srodowiska nauczania (ang.
Virtual Learning Environment, VLE). Podobnie jak produkty firm konkurencyjnych, WebCT
umozliwia tworzenie kursdw o rédznym przeznaczeniu i czasie trwania, zawierajgcych materiaty
dydaktyczne dla studentdw, instrumenty stuzgce do wzajemnej komunikacji, a takze narzedzia
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do sprawdzania postepédw w nauce. Platforma WebCT wyposazona jest takze w mechanizm

statystyk, dzieki czemu mozliwe jest analizowanie wynikdéw w nauce catych grup studentow.

Cechg charakterystyczng platformy WebCT jest szeroki wybér réznych form testéw, tgcznie
z pytaniami otwartymi i automatycznym ich sprawdzaniem (na podstawie prostej analizy tresci
odpowiedzi). Platforma WebCT zostata wykupiona przez firme Blackboard. Najnowsza wersja

nosi nazwe WebCourses.

Platformy tworzone indywidualnie

Platformy tworzone (najczesciej przez uczelnie) indywidualnie to systemy informatyczne
zaprojektowane do wspomagania procesu dydaktycznego okreslonej uczelni. Najczestszym
zastosowaniem platform uczelnianych jest wspieranie tradycyjnych zajeé. Jednakze mogg one

rowniez stuzy¢ do realizacji zaje¢ na odlegtosé.

Budowa platform tworzonych indywidualnie przez uczelnie odzwierciedla najczesciej strukture
organizacyjng danej uczelni, a takze okre$lonych studiéw realizowanych na platformie,
uwzgledniajgc podziat na konkretne kierunki studiéw, specjalnosci, grupy studenckie oraz

wykorzystywane narzedzia.
Przyktadami platform tworzonych indywidualnie przez uczelnie w Polsce s3 m.in.:
e Platforma SAS (System Administrowania Studiami) w O$rodku Ksztatcenia na Odlegtos¢

OKNO Politechniki Warszawskiej,

e Platforma Edu w Polsko-Japonskiej Wyiszej Szkoty Techniki Komputerowych
w Warszawie,

e Platforma CENO PG (Centrum Edukacji na Odlegtos¢ Politechniki Gdanskiej).

Zestawienie poréwnawcze i wnioski

Cechg wspodlng platform open source jest darmowy dostep. Jednakze kazda z nich posiada
cechy charakterystyczne, wyrdzniajgce jg sposrod pozostatych. Przyktadowo, platforma
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Claroline jest bardziej nastawiona na nauke niz na komunikacje; llias ma rozbudowany system
nawigacji i administracji. Pod wzgledem narzedzi i funkcji réwniez wystepujg pewne rdznice, co

zostato zobrazowane w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie platform typu open source

Kryteria
poréwnawcze

Moodle

llias

Claroline

Narzedzia nauki

zadanie, lekcja, quiz,
warsztaty

monitorowanie
wtasnych osiggnieé

¢wiczenia, zadania,
$ciezki nauczania

Narzedzia wspdtpracy

chat, dialog, forum, e-mail

wspotdzielenie plikow,
wewnegtrzne
wiadomosci, chat,
forum, podcast

terminarz, publiczne

i prywatne fora
dyskusyjne, chat, grupy,
uzytkownicy

Narzedzia instruktora

dziennik, zasob, kalendarz,
oceny, pomoc

nowosci, ogtoszenia,
galeria uzytkownikéw,
testy, ankiety

ogtoszenia, generatory
testow elektronicznych,
opis kursu, terminarz,
dokumenty

Narzedzia zarzadzania

gtosowanie, etykieta,

kalendarz, zarzadzanie

publikacja dokumentéw

kursem ankieta, informacje, skale zadaniami w czasie w réznych formatach
ocen (PDF, HTML, Office,
Video...), zarzadzanie
listg linkow
Narzedzia administrator, logi, pliki strony wiki, raporty, strony wiki, statystyki

administratora

analizy, import/eksport
modutéw
w standardzie IMS/QTI

Cechy
charakterystyczne

najpopularniejsza platforma
edukacyjna, trzy uktady
kurséw (tematyczny,
towarzyski

i tygodniowy), system
zaprojektowany wg zasad
spotecznego
konstrukcjonizmu

prywatny pulpit
uzytkownika,
rozbudowane
narzedzia sprawdzania
wiedzy: testy, pytania,
schematy odpowiedzi
itp.

elastyczne zarzadzanie
uzytkownikami

i zasobami, platforma
bardziej nakierowana na
nauke niz na
komunikacje

Zgodnosé ze
standardami

SCORM, AICC

SCORM, IMS/QTI

SCORM, IMS/QTI
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Liczba uzytkownikéw
80 000 instalacji 1800 instalacji 500 organizacji

2500 instytucji 93 panstwa

232 panstwa

Przyktady wdrozen OKNO PW, AGH, SGGW NATO, AM w Gdyni Ut, Politech. Pozn.
Strona WWW http://www.moodle.org http://www.ilias.de http://www.claroline.net
producenta

W tabeli 2 zestawiono cechy komercyjnych platform edukacyjnych: Fronter, BlackBoard oraz
WebCT. Podstawowy zakres funkcji i narzedzi platform komercyjnych jest podobny. Nalezy
pamieta¢, ze tego typu produkty po zakupie licencji przez uczelnie mogg byé dostosowywane
do specyfiki nauczania konkretnej instytucji. W tabeli zwrécono uwage na cechy

charakterystyczne kazdej z platform.
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Tabela 2. Poréwnanie platform komercyjnych
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*
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FUNDUSZ SPOLECZNY F g

Kryteria
poréwnawcze

Fronter

Blackboard

WebCT

Narzedzia nauki

moje zasoby, moje
portfolio, méj
kalendarz, moja strona,
do zrobienia, zadania,
testy, kursy, notki

zaktadki, przestrzen
studenta, adnotacje,
wybor stopni
trudnosci, strony
domowe studenta,
wspotdziatanie

W grupie

zaktadki, przestrzen
studenta, dostep do
zrédet, strony
domowe studenta,
wspotdziatanie

w grupie

Narzedzia wspotpracy

komunikaty, wspdlne
dokumenty, dyskusja,
rozmowa, debata, burza
maozgdw, gorace
krzesto, liveroom,

poczta elektroniczna,
grupy dyskusyjne,
konferencje pisemne,
czat, archiwum,
wirtualna klasa,
wspotdzielony pulpit,
praca grupowa

poczta elektroniczna,
forum dyskusyjne,
konferencje pisemne,
czat, archiwum
materiatow, praca
grupowa, strony
domowe projektow
grupowych

Narzedzia instruktora

dokument frontera,
rezerwacja zasobow,
kalendarz, folder zadan

zarzadzanie plikami,
przewodnik dla
instruktora, narzedzia
wyszukiwania,
dziennik ocen

tworzenie schematow,
zarzadzanie plikami,
przewodnik dla
instruktora

Narzedzia zarzadzania
kursem

lista spotkan, statystyki,
tabela wynikéw,
aktualnosci,
komunikaty, strona
tytutowa, zadania,
Sciezka, praca
indywidualna, portfolio,
tablica internetowa,
centrum informacji

strony informacyjne
dla instruktora, strony
kursu, student:
nadzor/ $ciezka
uczestnictwa, pomoc
on-line, ksiega
wynikéw

i osiggnied,
zaznaczanie
przypomnien,
¢wiczenia, testy,
ankiety, edytor

strony informacyjne
dla instruktora, strony
kursu, student:
nadzor/ $ciezka
uczestnictwa, pomoc
on-line, ksiega
wynikéw

i osiggnied,
zaznaczanie
przypomnien,
automatyczny ranking
studentow, ¢wiczenia,
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WYSIWYG

quizy, testy

Narzedzia
administratora

webfronter, struktura
organizacyjna,
rejestrowanie, transfer
portfolio, raporty,
eksport

bezpieczenstwo,
pomoc techniczna

automatyczna
rejestracja,
bezpieczenstwo

Cechy
charakterystyczne

rozbudowane narzedzie
do przegladania
statystyk, system
otwarty

$ledzenie czasu
zalogowania kazdego
studenta,
sprawdzenie,

z ktérych zasobow
student korzystat,
obstuga ankiet

szeroki wybor réznych
form testéw, tgcznie z
pytaniami otwartymi

i automatycznym ich
sprawdzaniem (na
podstawie prostej
analizy tresci

ewaluacyjnych odpowiedzi)
Zgodnosc¢ ze SCORM, IMS, AICC SCORM SCORM, AlCC
standardami
Liczba uzytkownikéw 6 min 10 min

3000 instalacji

5000 instalacji,

2265 instalacji,

60 panstw 87 panstw
Przyktady wdrozen OKNO PW AGH, Ut Ut
Strona WWW http://www.fronter.com | http://www.blackboard. | http://www.webct.com
producenta com

Zaletg platform tworzonych indywidualnie przez uczelnie jest najczesciej integracja z innymi

systemami informatycznymi w obrebie uczelni, np. systemem obstugi studiow (wirtualnym

dziekanatem), systemem zarzgdzania uczelnig itp. W przypadku platform open source istnieje

mozliwo$é zintegrowania platformy z systemem uczelnianym, jednakie zawsze bedzie to

stabsza integracja. Natomiast w przypadku platform komercyjnych scalenie z innymi systemami

na uczelni jest zazwyczaj bardzo kosztowne.

Wybdr platformy edukacyjnej przez organizacje wdrazajacg jest uzalezniony od wielu

czynnikéw, m.in. [46]:
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potrzeb edukacyjnych organizacji wdrazajacej,

liczby uzytkownikéw objetych wdrozeniem,

specyfiki uzytkownikéw objetych wdrozeniem,

specyfiki proceséw dydaktycznych realizowanych na platformie edukacyjne;j,

specyfiki proceséw administracyjnych realizowanych na platformie edukacyjnej,

mozliwosci technologicznych organizacji wdrazajacej (infrastruktura sprzetowa
i infrastruktura sieciowa),

kompetencji oraz doswiadczenia organizacji we wdrazaniu oraz prowadzeniu ksztatcenia
na odlegtosé.

Proces wyboru platformy powinien obejmowaé nastepujgce fazy [47]:

1. Opracowanie koncepcji dydaktycznej systemu ksztatcenia,
Okreslenie wymagan wzgledem platformy (rdwniez analiza kosztéw),

Sprawdzenie mozliwosci dostepnych platform spetniajgcych zatozone kryteria,

T

Wdrozenie pilotazowe (jednej lub kilku platform),

5. Decyzja o wyborze platformy.

Zazwyczaj uczelnie wyzsze zaczynajg od platformy typu open source (najczesciej Moodle), po

czym decydujg sie na platforme komercyjng lub podejmujg decyzje o budowie wtasnej.
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Portal edukacyjny

Rownolegle z pojeciem platformy edukacyjnej funkcjonuje definicja portalu edukacyjnego.
W najprostszym ujeciu portalem edukacyjnym nazywamy serwis internetowy petnigcy funkcje

edukacyjne.

Istniejg zasadniczo dwa rodzaje portali edukacyjnych. Pierwszy z nich to portal oparty na
serwisie internetowym spetniajgcym funkcje informacyjne, funkcje repozytorium materiatow
dydaktycznych oraz komunikacyjne (realizowane najczesciej w postaci forum dyskusyjnego).
Taki portal edukacyjny posiada czes¢ dostepng dla uzytkownikow niezalogowanych (najczesciej
jest to cze$¢ informacyjna oraz edukacyjna) oraz czes¢ dostepng dla uprawnionych
uzytkownikdw po zalogowaniu (zaawansowane funkcje edukacyjne oraz funkcje
komunikacyjne). Portal edukacyjny moze wspoétdziata¢ z innymi systemami informatycznymi,
np. z systemem obstugujagcym wideokonferencje. Tego rodzaju portal edukacyjny przypomina
platforme edukacyjng (cho¢ o ograniczonej funkcjonalnosci, biorgc pod uwage mozliwosci

typowych platform edukacyjnych) tworzong indywidualnie przez uczelnie.

Zaletg tego rodzaju portali edukacyjnych jest prostota ich budowy, nizsze koszty wdrozenia
i utrzymania; wadg — trudnosé¢ w zintegrowaniu poszczegdlnych aplikacji wchodzacych w sktad

portalu.

Drugim rodzajem portali edukacyjnych sg portale oparte na platformie edukacyjnej. W tej
sytuacji wiekszo$¢ funkcji edukacyjnych i komunikacyjnych jest zapewniana przez system
platformy edukacyjnej, natomiast przez portal rozumie sie tresci i narzedzia dostepne dla
uzytkownikdow niezalogowanych. Tego rodzaju portal edukacyjny jest niejako rozwinieciem
platformy edukacyjnej, gdyz czesto platformy edukacyjne skrywajg swoje funkcje w czesci
dostepnej dla uzytkownikéow zalogowanych, pozostawiajgc nieautoryzowanym uzytkownikom

ubogg czes¢ informacyjng.

Plusem portali edukacyjnych powstatych na bazie platformy edukacyjnej jest bogata
funkcjonalnos$¢; minusem — trudnosé¢ we wdrozeniu platformy edukacyjnej, na ktérej portal ma

sie opierac¢ oraz pdzniejsze koszty utrzymania platformy.
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Podrecznik elektroniczny

Podrecznik elektroniczny
(e-Podrecznik, e-Book)

jest narzedziem e-edukacji
stuzgcym przede wszystkim
do samodzielnej nauki
osoby szkolonej.

Wspdiczesne podreczniki elektroniczne przybierajg forme multimedialng (pofaczenie tekstu,
dzwieku, obrazu statycznego i ruchomego) i interaktywng (réznego typu ¢wiczenia do
wykonania przez uzytkownika) i s3 dostepne w postaci ptyty DVD, a przy korzystaniu z nich

wskazane jest potgczenie z Internetem (z uwagi na zawartos¢ faczy do dodatkowych zasobdéw).
Typowe elementy wspotczesnego podrecznika elektronicznego to:

e wyktad do czytania (w formacie PDF lub HTML) lub oglgdania (wideo),

e wykfad do druku (w formacie PDF),

e prezentacja — slajdy z komentarzami,

e materialy do ¢wiczen (testy, quizy, zadania) sprawdzajgce wiedze oraz klucz

z odpowiedziami,

e pliki dodatkowe (np. pliki, na ktérych bedg wykonywane d¢wiczenia; wersje
instalacyjne programow potrzebnych do realizacji ¢wiczen zawartych w tresci

podrecznika),

e stownik pojec (lista stéw z wyjasnieniami, znajdujaca sie na koricu podrecznika),
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e hiperfagcza (odnosniki do stron w Internecie poswieconych zagadnieniu

omawianemu w tekscie),

e filmy instruktazowe, ilustrujace np. wykonanie ¢éwiczen zawartych w podreczniku.

Przy tworzeniu podrecznika elektronicznego nalezy pamieta¢ o pewnych uniwersalnych

zasadach:

1. Podrecznik (wyglad, kolory, rozmiar i kréj czcionki, rozdzielczo$¢ na ekranie, dobér

elementdw interaktywnych) powinien by¢ dostosowany do grupy docelowej,

2. Tresci dydaktyczne zawarte w podreczniku powinny by¢ podzielone (poprzez menu)

w sposob intuicyjny,
3. Jeden podrecznik powinien sie miesci¢ na jednej ptycie DVD,

4. Podrecznik musi sie uruchamiaé automatycznie (widok strony gtéwnej podrecznika

z menu) po wtozeniu ptyty do komputera (autorun),

5. Podrecznik powinien sie uruchamia¢ przy uzyciu standardowych przegladarek

internetowych lub okna aplikacji podrecznika,

6. Korzystanie z podrecznika nie powinno wymaga¢ od uzytkownika instalowania

dodatkowego oprogramowania (poza udostepnionym w podreczniku),

7. Podrecznik powinien by¢ dostosowany do minimalnych wymagan sprzetowych

komputera uzytkownika.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskqg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Analiza metod e-learningowych stosowanych w ksztatceniu oséb dorostych

Warszawsxka UNIA EUROPEJSKA **a
KAPITAL LUDZKI Wyisza SzKoLa EUROPEJSKI PR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI INFORMATYKI FUNDUSZ SPOLECZNY [

Ograniczenia ksztalcenia na odleglos¢

W obliczu zalet ksztatcenia na odlegtos¢, sposrdd ktérych mozna wyrdznid:

niezaleznosc¢ czasowgq i geograficzng,

e oszczednosc kosztéw podrézy,

e skalowalnos¢,

e dostepnosé (np. dla niepetnosprawnych ruchowo),
e interaktywng forme szkolen,

nalezy mie¢ swiadomos$¢ ograniczen i niedogodnosci tego typu edukacji, sposrod ktérych

najwazniejsze to:

e ostabione relacje pomiedzy uczestnikami procesu ksztatcenia (brak kontaktu

wzrokowego),

e ograniczone mozliwosci dostrzegania indywidualnych potrzeb oséb uczacych sie przez

prowadzgcego,
e trudnosci w sprawdzaniu wiedzy (np. przeprowadzaniu egzaminéw przez Internet),

e koniecznosc ciggtego dostosowywania materiatéw dydaktycznych do pojawiajgcych sie

narzedzi i technologii informatycznych (nowe wersje),

e nie sprawdza sie w dziedzinach, w ktérych istotny jest kontakt twarzg w twarz

z prowadzgcym (np. nauka gry na instrumencie, umiejetnosci ,miekkie”),

e nie jest mozliwe prowadzenie zaje¢ z uzyciem specjalistycznego sprzetu (np. sprzet
i wyposazenie w laboratorium), a préby zastgpienia rzeczywistego sprzetu jego

wirtualnymi odpowiednikami nie zawsze sg skuteczne,

e dostepnosc wspotczesnej edukacji zdalnej ograniczona dostepem do Internetu.
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W trakcie wdrazania procesu edukacyjnego nalezy mieé¢ swiadomos¢ ograniczend edukacji

zdalnej i starac sie zminimalizowad ich skutki.

Opodznienie metod ksztalcenia wzgledem technologii

Ksztatcenie wykorzystujgce multimedialne narzedzia, okreslane w przesztosci jako nowoczesne,
dzi$ staje sie wspétczesnym [1, 8, 9]. Standardem jest szerokie wykorzystanie platform

edukacyjnych oraz technologii Web 2.0.

W obliczu zachodzacych przemian mozna sie spotkac¢ z terminem Learning 2.0, ukazujgcym
istote zmian w edukacji, ktéra wykorzystuje Web 2.0. Termin ten, uzyty po raz pierwszy w roku
2007 przez Jeffa Cobba, podkresla ukierunkowanie na uczgcego sie oraz kontakt i wspdtprace
pomiedzy uczgcymi sie. Wiedza jest tworzona i upowszechniana na drodze spotecznych
interakcji. Zmienia sie rola nauczyciela, ktéry przestaje byé jedynym zrédtem informacji i staje
sie przewodnikiem w drodze do madrosci. W procesie zdobywania i organizowania wiedzy
dominujgcy role odgrywajg ludzie, jednak rola systeméw informacyjnych do zarzadzania tym
procesem w zakresie edukacji coraz bardziej ros$nie. Podstawg ksztatcenia staje sie praca
grupowa oraz integracja uczestnikdw. Obserwuje sie powstawanie serwiséw zrzeszajgcych e-

spotecznosci.
Wspdiczesny e-learning czerpie z koncepcji Web 2.0 m.in. takie narzedzia, jak:

e serwis pracy grupowej (Srodowisko wiki) — serwis ukierunkowany na wspdélng prace
uzytkownikdw nad jedng trescig; $rodowisko wiki wspomaga uczenie sie poprzez

dziatanie i wspotprace, np. przy tworzeniu zasobdw edukacyjnych;

e blog edukacyjny - internetowy dziennik, umozliwiajgcy innym uzytkownikom
komentowanie tresci; blog usprawnia wymiane informacji pomiedzy uzytkownikami,

moze réwniez stanowic e-portfolio studenta;
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e chat — program umozliwiajacy uzytkownikom rozmowe w czasie rzeczywistym w trybie

tekstowym;

e bookmarking (social bookmarking) — system klasyfikowania wartosciowych zasobow
internetowych i umieszczania informacji o nich (odnosnikéw do stron internetowych)
w serwisach opisanych stowami kluczowymi, ufatwiajgcy dotarcie do wartosciowych

zasobow w sieci;

e podcasting — transmisje i sprawozdania multimedialne w trybie audio, udostepniane za
pomocag Internetu technikg strumieniowania; podcasting umozliwia stuchanie,
tworzenie wtasnych audycji i korzystanie z nich przy uzyciu urzadzen przenosnych typu

iPod;

e screencasting — transmisje i sprawozdania multimedialne w trybie audio-wideo;
screencasting umozliwia wizualizacje ekranu monitora, zastepujgc tradycyjng

prezentacje w uktadzie lektor-rzutnik-slajdy.

Dynamiczny rozwdj narzedzi wykorzystywanych w procesie ksztatcenia doprowadzit wreszcie do
wykorzystania technologii Web 3.0 — sieci semantycznej, rozumiejgcej swojg zawartos¢ oraz

przewidujgcej potrzeby uzytkownika [14, 48].

Wspdiczesne narzedzia, takie jak platformy czy tez programy edukacyjne stwarzajg dobre

warunki do realizacji nowych metod ksztatcenia:

e programy interaktywne stwarzajg wieksze mozliwosci twdrczego wyrazenia siebie niz
kartka i dtugopis, tudziez edytor tekstu (jest to szczegdlne wazine na etapie burzy
mozgdw — generowania pomystow rozwigzania zadan; ale takze w koncowym etapie —

przy prezentowaniu rezultatéw pracy),

e system kontroli postepédw oraz terminarz on-line umozliwiajg efektywne planowanie

i organizowanie pracy (w szczegdlnosci pracy w podgrupach),

e narzedzia synchronicznej i asynchronicznej komunikacji umozliwiajg kontakt.
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Charakterystycznym elementem wspodtczesnego modelu studidw wyzszych jest obecnos¢
w programie duzej liczby ¢wiczen, zaje¢ warsztatowych oraz laboratoryjnych. Specyficznym
elementem studiéw jest projekt. Wspédtczesnie studenci prowadzg prace projektowe w oparciu
o profesjonalne oprogramowanie dostepne na serwerach uczelni. Platformy edukacyjne
pozwalajg na prace zespotowg, zaréwno przy wykonywaniu eksperymentdow, jak i prac
projektowych. Powstajg uniwersyteckie sieci wirtualne. Wzajemna wymiana przedmiotow
ogromnie wzbogaca programy studidow, dajgc studentom mozliwosci studiowania z najlepszymi

specjalistami bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania [43].

Wazny element procesu dydaktycznego stanowig zajecia laboratoryjne. Prace prowadzone
w tym zakresie w kontekscie ksztatcenia na odlegtos¢ doprowadzity do opracowania
laboratorium wirtualnego, zawierajgcego wytgcznie elementy symulacji oraz realizacji
zdalnego dostepu do laboratorium rzeczywistego [49]. Na podstawie profesjonalnego
oprogramowania mozna otworzy¢ studentom dostep do eksperymentéw symulowanych, ktére
wprawdzie nie dajg mozliwosci kontaktu z rzeczywistym przyrzagdem, jednak pozwalajg
zilustrowaé omawiane na wykfadzie zjawiska i efekty i lepiej je zrozumieé. Tak powstaty
wirtualne laboratoria, ktére po potaczeniu w sieci umozliwiajg studentom wykonywanie

eksperymentow przygotowanych przez inne uczelnie krajowe i zagraniczne.

Powyzsze, dynamicznie rozwijajace sie technologie, sukcesywnie adaptowane w procesie
ksztatcenia, powinny zosta¢ uwzglednione przy projektowaniu wspoétczesnych systemow e-

edukacji.

Perspektywa systemu e-learningu w projekcie , Efektywni 50+”

W ramach projektu planuje sie powstanie ok. 100 godzin éwiczen praktycznych sktadajgcych sie
z 5 blokéw tematycznych, tzw. modutdw. Kazdy modut bedzie zamieszczony na platformie e-
learningowej m.in. w formie materiatdw: nagranie wyktadu wideo, e-podrecznik do realizacji

¢wiczen oraz interaktywny e-podrecznik ze scenariuszami problemowymi i opisem rozwigzan.

Jednakze dopiero po zapoznaniu sie w wynikami diagnozy probleméw i oczekiwan grupy

docelowej oraz obszarami ksztatcenia (zakres merytoryczny) stanie sie mozliwe opracowanie
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szczegotowej koncepcji systemu e-learningu odpowiadajgcego potrzebom projektu. Propozycja
metodyki i narzedzi ksztaftcenia zostanie opisana w dokumencie pt. , Analiza mozliwosci

ksztatcenia e-learningowego w wybranych obszarach”.

Podsumowanie

Ksztatcenie na odlegtos¢ z uzyciem technologii Internetu jest dziedzing rozwijajacg sie
dynamicznie. Poczgtkowo wiekszy nacisk ktadziono na metodyke nauczania, pozostawiajac
otwarto$¢ w kwestiach technologicznych. Doprowadzito to do braku spdjnosci w dziataniu
poszczegdlnych narzedzi oraz braku mozliwosci wspétpracy pomiedzy nimi. Obecnie wiekszos$¢
uczelni dazy do integracji systemdéw zdalnego nauczania, systemow obstugi studidw,
mechanizmu zarzadzania uczelnig oraz repozytorium zasobdéw dydaktycznych [50-53].

Wraz z rozwojem technologii internetowych zmienia sie takze posta¢ materiatéw edukacyjnych.
Tresci edukacyjne stajg sie bardziej multimedialne i interaktywne, zajmujg coraz wiecej

zasobdéw [49, 15, 54-56].

Zmiany dotyczg réwniez systemow wspierajgcych ksztatcenie na odlegtos¢. Przewiduje sie, ze
w najblizszych latach dostawcy systemdw i narzedzi e-edukacji bedg upraszczaé ztozone
infrastruktury przez wirtualizacje i integracje. Utatwienie to umozliwi zoptymalizowanie
posiadanych zasobow i sprawi, ze infrastruktury te bedg bezpieczniejsze, bardziej dostepne
i przyjazne Srodowisku. To z kolei pozwoli na zachowanie konkurencyjnosci i szybkie
reagowanie na nadchodzgce zmiany. Coraz czesciej oprogramowanie bedzie dostepne przez

Internet na zasadzie outsourcingu (as a service) [38-40, 57, 58, 59, 60].
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AICC — Aviation Industry CBT Comitee, strona organizacji: http://www.aicc.org

ARIADNE — Association of Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for Europe,
strona organizacji: http://www.ariadne-eu.org

ASTD — American Society for Training & Development, strona organizacji: http://www.astd.org
BECTA — British Educational Communications and Technology Agency: http://www.becta.org
CSEDU — International Conference on Computer Supported Education: http://www.csedu.org/

CEN/ISSS — Comitee’ Europe’en de Normalisation/ Information Society Standarization System,
strona organizacji: http://www.cenorm.be/isss

EADTU - European Association of Distance Teaching Universities, strona stowarzyszenia:
http://www.eadtu.eu

EDEN — European Distance and E-Learning Network, strona stowarzyszenia:
http://www.eden-online.org/

EUNIS — European University Information Systems Organization, strona organizacji:
http://www.eunis.org

IATED — International Association for Technology, Education and Development: http://iated.org

ICDE — International Council for Open and Distance Education, strona organizacji
http://www.icde.org/

ICEE — International Conference on Engineering Education: http://www.icee2012.fi/

ICETA — International Conference on Emerging eLearning Technologies and Applications:
http://www.iceta.sk

ISO/IEC Science Committee 36, Joint Technical Committee 1 Information Technology, strona
komisji: http://www.iso.org/iso/iso_technical_committee.htm|?commid=45392

Online Educa Berlin, International Conference on Technology Supported Learning, The Largest
Global E-Learning Conference for the Corporate, Education and Public Service Sectors:

http://www.online-educa.com

701 E-learning Tips, The MASIE Center: http://www.masie.com/701tips
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