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WSTEP

Niniejsze opracowanie to raport koricowy z badania diagnostycznego realizowanego w ramach projektu , Efektywni
50+"” (zwanego dalej projektem), realizowanego w ramach Poddziatania 8.1.1 PO KL , Wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw. Badanie przeprowadzit Osrodek Ewaluacji Sp. z 0.0. (partner lidera
w projekcie) w celu rozpoznania sytuacji zawodowej oraz zdiagnozowania potrzeb grup docelowych.

Informacje o badaniu oraz wyniki zostaty przedstawione w poszczegélnych rozdziatach dotyczacych metodologii
(cele badania i zastosowane metody badawcze), wynikéw badania (podrozdziaty omawiajgce grupy, ktére byty
uwzglednione w badaniu oraz ich charakterystyka; krétkie wprowadzenie do zagadnienia ksztatcenia ustawicznego
dorostych; analiza potrzeb pracodawcéw odnosnie kompetencji ICT pracownikow 50+ oraz diagnoza potrzeb szkole-
niowych pracownikéw 50+ z branzy rewidentéw, ksiegowych oraz biur obstugi klienta (BOK) w zakresie obstugi kom-
putera, z uwzglednieniem sytuacji tych oséb na rynku pracy). Catos¢ koriczg wnioski i rekomendacje, gdzie zamiesz-

czono wskazdéwki dotyczace tworzenia innowacyjnego narzedzia w ramach projektu ,, Efektywni 50+”.

METODOLOGIA

Zakres badania

Badanie koncentrowato sie na etapie przygotowania do projektu , Efektywni 50+” i analizy podejmowanego problemu.

Cele szczegdtowe badania zostaty okreslone nastepujgco:

eDiagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikéw 50+
z branzy rewidentow, ksiegowych oraz obstugi biura
klienta w zakresie obstugi komputera,

z uwzglednieniem sytuacji tych osdb na rynku pracy.

eAnaliza potrzeb pracodawcéw odnosnie do komptetencji
ICT pracownikow 50+. Diagnoza dobrych praktyk
w zakresie aktywizacji pracownikow 50+.

eWypracowanie rekomdenacji dotyczacych zakresu
merytorycznego i funkcjonalnosci szkolenia.

Schemat 1. Graficzna prezentacja celéw badania na etapie przygotowania i analizy problemu

W badaniu poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

Raport kohcowy z badania prowadzonego w ramach projektu , Efektywni 50+"
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e  Jakie sg potrzeby pracownikow i pracodawcéw osdb 50+ w wybranych branzach w zakresie poszerzania wie-
dzy z zakresu obstugi komputera?

. W jakim stopniu potrzeby te sg zréznicowane ze wzgledu na grupe zawodowg?

Jak oceniaja swoje kompetencje z zakresu obstugi komputera pracownicy 50+ z omawianych trzech branz?

Jaka jest specyfika ksztatcenia pracownikéw 50+?

. W jakich sytuacjach zawodowych pracownicy 50+ z omawianych profesji wykorzystuja komputer? Z jakich
programoéw korzystajg w tym celu?

e  Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ do szkolenia e-learningowego, zeby uczynié¢ go uzytecznym dla pracow-
nikéw 50+?

e Jakie czynniki sprzyjaja, a jakie utrudniajg ksztatcenie e-learningowe w grupie 50+?

e  Jakie sg szanse i zagrozenia zwigzane z ksztatceniem e-learningowym w grupie 50+?
Odpowiedzi na powyisze pytania zostaty zebrane i przedstawione w dwdch rozdziatach odpowiadajgcym celom i pre-
zentujgcych odpowiednio potrzeby pracodawcow i pracownikow.

Przebieg badania — nastepujgce po sobie etapy konstruowania catosci badania, przygotowywania narzedzi, realiza-

cji oraz przygotowywania raportu — zilustrowano na ponizszym rysunku.
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W badaniu zastosowano réznorodne metody, przy pomocy ktérych zbierano wielorakiego rodzaju dane: zastane (ist-

niejace dokumenty) oraz dane wywotane (zebrane w wywiadach indywidualnych i grupowych czy ankietach).

Analiza dokumentéw (np. wniosek projektowy, dostepne raporty na temat uczenia sie oséb dorostych) stuzyta zgro-
madzeniu niezbednych danych pomocnych z jednej strony w formutowaniu narzedzi badawczych, z drugiej zas w przy-
gotowywaniu (na poziniejszym etapie badawczym) raportu. Pozwolita na doprecyzowanie zakresu poszukiwanych
informacji i opracowanie adekwatnych narzedzi badawczych, a takze na poznanie szerszego kontekstu teoretycznego,
waznego z punktu widzenia projektu i jego beneficjentdw.

Wstepne wnioski sformutowane na podstawie analizy dokumentéw weryfikowano podczas wywiaddw z eksperta-

mi oraz wywiadow grupowych z pracownikami.

Celem pogtebionych wywiadow indywidualnych byto uzyskanie szczegétowych informacji zwigzanych z projektem,
a takze dotarcie do sfery indywidualnych postaw, emocji i motywacji respondentéw.
Przeprowadzono wywiady z dwoma grupami respondentow:

1. Rozmdwcami byli specjalisci o duzym doswiadczeniu w obszarze szkolen oséb 50+ oraz osoby dziatajgce w or-
ganizacjach zrzeszajgcych pracownikéw lub/i pracodawcéw z okreslonej branzy w wojewddztwie mazowiec-
kim. Mieli oni szerokg wiedze na temat uwarunkowan i potrzeb srodowiska zawodowego w badanych gru-
pach. Ponadto grupe ekspercka stanowili przedstawiciele srodowiska pozarzgdowego i akademickiego oraz
trenerzy, ktérzy projektujg i prowadzg szkolenia dla oséb w omawianej grupie wiekowej.

Opinie ekspertow uwzgledniono w przygotowywaniu rozdziatu dotyczgcego potrzeb i trudnosci zwia-
zanych z branzami. Informacje uzyskane od specjalistéw miaty tez kluczowe znaczenie przy uktadaniu kwe-
stionariusza ankiety elektronicznej CAWI.

2. Drugg grupe stanowili pracodawcy. Tu padaty pytania o przyktady ,z terenu” — jakie konkretne trudne sytua-

cje pojawity sie w pracy, jak pracodawcy poznajg potrzeby grupy 50+, czy i jak na nie odpowiadaja.

Celem zogniskowanych wywiadéw grupowych byta ocena ztozonych problemoéw, eksploracja postaw oraz zrozumienie
zrédet (uzasadnien) opinii dotyczacych produktu, ktory powstanie w ramach projektu. Dzieki wymianie opinii, skoja-
rzen i pomystéw miedzy uczestnikami mozliwe byto dotarcie do informacji, ktore w indywidualnej rozmowie z bada-
czem bytyby trudne do uzyskania. W badaniu przeprowadzono szes$¢ zogniskowanych wywiadéw grupowych — wsréd
przedstawicieli kazdej z trzech wybranych branz (ksiegowi, rewidenci, obstuga klienta). Respondenci zostali zaproszeni
do badania za posrednictwem m.in. wspdtpracujgcych organizacji branzowych, niektdrzy zgtaszali sie takze sami dzieki

informacjom przekazywanych zainteresowanym grupom i osobom.
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Ankieta wspomagana elektronicznie CAWI
Ankieta wspomagana elektronicznie (CAWI) umozliwita zebranie danych od wiekszej grupy, rozproszonych terytorial-
nie respondentéw. Ankieta CAWI pozwolita tez ukazac opinie oraz potrzeby w grupie potencjalnych odbiorcéw pro-
duktu. W ponizszej tabeli podsumowano zrealizowane dziatania badawcze oraz grupy i liczebno$¢ respondentéw:

METODY BADAWCZE RESPONDENCI/ ZRODEA DANYCH LICZEBNOSC

Analiza dokumentow . Whiosek projektowy , Efektywni 50+”

Raporty i opracowania:

. Dojrzatos¢ to ich atut. Promocja zatrudnienia
0so6b 50+, przygotowany przez Agrotec w ramach pro-
jektu realizowanego z Caritas: ,Projekt 50+ doswiad-
czenie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim"l.

° Dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznegoz.

° Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+ w Polsce
— bariery i szanse, Warszawa 2007: ARF.

° Mazur A. i in., Szanse i bariery zatrudniania
0sob w wieku 45+ w wojewddztwie pomorskim,
Gdansk 2009: Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.

° Misztal J. i in., Uwarunkowania organizacyjne
i psychologiczne intermentoringu dla utrzymania osob
50+ na rynku pracy. Raport z badar, Zory 2006: Zorska
Izba Gospodarcza.

° Liwinski J. i in., Dezaktywizacja osob w wieku
okoftoemerytalnym, Raport z badar, Warszawa 2008:
Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

° Kononowicz M. i in., Analiza potencjatu i prze-
szkod aktywizacji zawodowej o0sob w wieku 50+
w wojewddztwie mazowieckim, Sopot 2009: Sopocka
Agencja Grafiki i Reklamy Swiatto. Cien.

° Mikotajczyk K., Jak uczq sie dorosli, czyli co
powinien wiedzie¢ trener o specyfice ksztatcenia

uczestnikow szkolenia, ,e-mentor” 2011, nr 2 (39);

! http://www.kiw-
pokl.org.pl/images/Innowacje/Upowszechnianie__mainstreaming/Dla_beneficjent%C3%B3w/Adaptacyjno%C5%9B%C4%87/rst_pr
ez_dojrzalosc_to_ich_atut_-_publikacja.pdf.

’ Dane GUS (PW_kwartalna_inf_o_rynku_pracy_IV_kw_2012) oraz dane MPiPS (Osoby powyzej 50 r.z. na rynku pracy w 2012).
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‘ METODY BADAWCZE RESPONDENCI/ ZRODLA DANYCH LICZEBNOSC

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/  index/ nu-
mer/39/id/831

Wywiady eksperckie Eksperci z zakresu polityki spotecznej poszczegdl- 10

nych branz oraz szkolen oséb starszych.

Wywiady indywidualne (IDI) Pracodawcy zatrudniajgcy biegtych rewidentow, 20

ksiegowych i pracownikéw BOK.

Wywiady grupowe (FGI) Pracownicy z trzech grup — biegli rewidenci, ksie- 6 FGI — 50 re-
gowi, pracownicy BOK. spondentow
Ankieta CAWI Pracownicy z trzech grup — biegli rewidenci, ksie- 3 ankiety (taczne
gowi, pracownicy BOK. N=79)

TRUDNOSCI W BADANIU

W trakcie badania napotkano na nastepujace problemy:

Niekorzystny czas realizacji badania. Ksiegowi oraz rewidenci to dwie grupy zawodowe, ktére majg ,sezonowy”
charakter pracy, na przyktad rewidenci od listopada do marca analizujg dokumenty finansowe firm, za$ ksiegowi od
poczatku roku do korca kwietnia przygotowuja bilanse i rozliczenia podatkowe. Zawazyto to na zaktadanym harmono-

gramie badania: wywiady grupowe z ksiegowymi mozna byto przeprowadzi¢ dopiero w maju.

Ograniczenia zdrowotne. Kilka razy zdarzyto sie, ze uméwieni na wywiad grupowy respondenci w ostatniej chwili
rezygnowali z udziatu, ttumaczac sie wzgledami zdrowotnymi. Z tego powodu konieczne byto zorganizowanie dodat-
kowego wywiadu grupowego, aby zapewnic¢ zatozong w projekcie liczbe respondentéw.

Powyzsze zagrozenia identyfikowano w ramach monitoringu dziatan badawczych i na biezgco poszukiwano rozwia-

zan problemoéw wspdlnie z kierownikiem projektu i z catym zespotem projektowym.
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Projekt kierowany jest do nastepujacych grup zawodowych: ksiegowi, biegli rewidenci oraz pracownicy biur/dziatéw
obstugi klienta.

Pierwsze dwie grupy nie budzity watpliwosci w procesie rekrutacji do badania, poniewaz sg dos¢ wyraznie okreslo-
ne i mozliwe do zdefiniowana. Natomiast doprecyzowania wymagata grupa pracownikéw obstugi klienta, poniewaz
jest to bardzo szerokie okreslenie, co powoduje duze zréznicowanie branz zatrudniajgcych takich pracownikow.

Po pierwszym spotkaniu komitetu sterujgcego projektu oraz w wyniku wstepnego rozeznania (wywiady i analiza
dokumentéw — m.in. dostepne raporty dotyczace aktywnosci oséb 50+) wskazano, ze okreslenie grupy zawodowe;j
obstugi klienta, w ktdrej pracujg osoby 50+, korzystajace na co dzier z komputera, bedzie bardzo duzym wyzwaniem.

Dlatego poszukiwano pracownikdéw obstugi klienta réznych branz, by okresli¢ te grupy, w ktérych faktycznie osoby
50+ pracujg oraz korzystajg z programow komputerowych w celu sporzgdzania réznego rodzaju zestawien czy rapor-
téw. W wyniku wstepnego rozeznania sytuacji pracownikow obstugi klienta wykluczono brane wstepnie pod uwage
biura podrdzy, biura branzy spedycyjnej, kluby sportowe czy branze gastronomiczne, poniewaz trudno jest w nich
znalez¢ osoby spetniajgce kryteria projektu (odpowiedni wiek). Okazuje sie tez, ze wszystkie grupy pracownikéw ob-
stugi klienta w réznych branzach korzystajg w pracy z specjalistycznych programoéw komputerowych3. Nie ma jednego
ogdlnego programu komputerowego do obstugi klienta — kazda branza (a czesto tez firma) ma swdj konkretny, z kto-
rego korzystajg pracownicy. Autorzy programéw szkoleniowych opracowanych w ramach niniejszego projektu bedg
musieli to uwzgledni¢. Kwestia ta omdwiona jest w dalszej czesci raportu.

W badaniu ustalono, ze placéwki, ktére — w poréwnaniu z innymi — zatrudniajg stosunkowo liczng grupe oséb 50+
w obstudze klienta, to prywatne przychodnie. W grupie rejestratorow/rejestratorek medycznych jest wzglednie duzo
0s6b z omawianej grupy wiekowej. Co wiecej, zdarza sie, ze to wtasnie wiek i doswiadczenie jest atutem tych pracow-
nikéw, poniewaz majg dobry kontakt z pacjentami. Ponadto w sierpniu 2014 roku wszystkie przychodnie beda musiaty
w zupetnosci zrezygnowac z dokumentacji papierowej i prowadzi¢ wytgcznie dokumentacje elektroniczng. Oznacza to
ogromne wyzwanie dla placdwek medycznych, ktére bedg miaty za zadanie przygotowac pracownikéw do tej zmiany.
A zatem projekt , Efektywni 50+” moze stac sie odpowiedzig na istotne potrzeby tej branzy.

Ponizej przedstawiono szczegdétowe dane o respondentach, ktérych objeto badanie ankietowe CAWI. Pracownicy
BOK stanowili najliczniejszg grupe w badaniu iloSciowym: ankiete wypetnito 48 osdb,. Natomiast wsréd ksiegowych
ankiete wypetnito 16 osdb, a wsrdd rewidentéw — 15.

Prawie wszyscy pracownicy BOK nie przekroczyli 60. roku zycia, podobnie w grupie ksiegowych, cho¢ niecate 20%

z nich byto w wieku powyzej 60 lat. Spore rdznice wiekowe wystepowaty natomiast wsréd biegtych rewidentéw: naj-

3 Np. PC — Gastronom — branza gastronomiczna, ESOK — branza klubéw sportowych, Tour Desk CRM — branza turystyczna, Speed
2013 - branza spedycyjna, transportowa.
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wiecej badanych miato 61-65 lat, ale byt tez znaczacy odsetek oséb starszych. Wynika to ze specyfiki tego zawodu,

poniewaz rewidenci sg specjalistami aktywnymi zawodowo relatywnie dtuzej niz inne grupy zawodowe.

4 ) N
Wiek respondentow

m50-55 W56-60 M61-65 WM66-70 W71 iwiece]

BOK (n=48) %

ksiegowi (n=16)

rewidenci (n=15)

- J

Kolejng zmienng charakteryzujgcy osoby objete badaniem ankietowym byta forma zatrudnienia respondentow. Nalezy
podkresli¢, ze rewidenci sg takg grupg zawodowa, ktéra zwykle prowadzi wtasng dziatalnosé. Wynika to z waskiej spe-
cjalizacji tego zawodu, a takze z faktu, ze czesto sg to osoby na emeryturze, ktére pracuja dodatkowo. Potowa z re-
spondentdéw tej grupy zawodowej byta zatrudniona na etat lub jego czes¢. Wsrdd ksiegowych witasng firme prowadzi
25% badanych, a 75% pracuje na etat (lub jego cze$¢). Podobnie wsrdd pracownikéw BOK — 75% osdb jest zatrudnio-

nych na etat, za$ 16% na umowe zlecenie.
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Forma zatrudnienia

o Umowa o prace - peten wymiar

BEUmowa o prace w wymiarze mniejszym niz peten etat
@ Umowa zlecenie

mUmowa o dzieto

m Samozatrudnienie

rewidenci (n=15) 40,0%
ksiegowi (n=16) 56,3%
%
BOK (n=48) 75.0% 2
\ J
Warto podkresli¢, ze respondenci to osoby aktywne zawodowo, cho¢ w kazdej grupie byty osoby juz na emeryturze.
4 N
Respondenci na emeryturze
ETak ENie

rewidenci (n=15)

ksiegowi (n=16)

BOK (n=48)

- J

W badaniu dominowaty kobiety, we wszystkich branzach stanowity one zdecydowang wiekszos$¢. W kazdej grupie

zawodowej byli jednak takze panowie.
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Pte¢ respondentow

Ekobieta Bmezczyzna

rewidenci (n=15)

ksiegowi (n=16)

BOK (n=49)

- J

Podsumowujac prezentacje trzech grup warto zwrdci¢ uwage, iz przedstawiciele respondentéw pochodzili z miejsco-

wosci o bardzo réznej wielkosci, co wida¢ na ponizszym wykresie.

Wielkosé miejscowosci
Edo 10 tys. mieszkahcow B 11-50 tys. mieszkancow

@ 51-100 tys. mieszkancodw m 101-500 tys. mieszkancoéw

E 501 tys. mieszkancow i wiecej
rewidenci (n=15)
ksiegowi (n=16)

BOK (n=48)

Widaé, ze ponad potowa pracownikow biur obstugi klienta mieszka w matych miastach (do 10 tysiecy). Natomiast

rewidenci to osoby ze srodowisk wielkomiejskich (niemal 47% z nich).

KSZTAtCENIE USTAWICZNE OSOB 50+
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Problematyka ksztatcenia dorostych jest coraz czesciej poruszana w dyskusjach o priorytetach rozwojowych spote-
czenistwa nie tylko w Polsce, ale w ogdle na sSwiecie. Wynika to miedzy innymi z upowszechnienia idei budowania spo-
teczenstwa informacyjnego, opartego na wiedzy, oraz z rosngcych wymagan nowoczesnej gospodarki. Innym powo-
dem, dla ktorego zwraca sie uwage na koniecznos¢ ksztatcenia dorostych, jest kryzys demograficzny i coraz bardziej
widoczne starzenie sie spoteczenstw w krajach wysokorozwinietych, a ponadto problem wykluczenia spotecznego
i ekonomicznego 0séb z niskim poziomem wyksztafcenia4. Rozwdj ksztatcenia przez cate zycie ma by¢ odpowiedzig na
te problemy, ma pomdc w ich rozwigzywaniu. | dlatego w ciggu ostatnich dziesieciu lat mozna obserwowaé w Polsce
wzmozone zainteresowanie ksztatceniem ustawicznym. Edukacja ustawiczna (ang. lifelong learning, LLL) polega na
ciggtym odnawianiu umiejetnosci, podnoszeniu wiedzy oraz kwalifikacji ogdlnych i zawodowych. Edukacja taka obej-
muje cate zycie cztowieka i stuzy jego rozwojowi.

W roku 1997 w Deklaracji Hamburskiej zdefiniowano edukacje dorostych jako ,nieustajgcy formalny/nieformalny
proces uczenia sie, ktorego podmiotami sg dojrzali ludzie, podejmujacy sie danej aktywnosci w celu: zdobycia wiedzy,
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych i lepszego zrozumienia $wiata”®. W dokumencie podkreslono, ze , ksztat-
cenie dorostych staje sie wiecej niz prawem, jest kluczem do XXI wieku”. Tym samym nabiera ono znaczenia strate-
gicznego w catym systemie edukacji. W miare wzrostu znaczenia edukacji oséb dorostych sukcesywnie rozwija sie
oddzielna dziedzina nauki, czyli andragogika. Identyfikuje i opisuje ona specyficzne uwarunkowania, ktdére nalezy braé
pod uwage w ksztatceniu oséb dojrzatych:

e  Subiektywne i obiektywne potrzeby szkoleniowe. Kazda osoba ma indywidualne potrzeby, wynikaja-
ce m.in. z jej doswiadczenia zyciowego. Ale muszg by¢ tez uwzgledniane potrzeby obiektywne, definiowane
przez otoczenie, np. pracodawce tej osoby.

e  Zdrowie fizyczne i psychiczne osoby, ktéra ma podjac szkolenie to istotny czynnik, zwtaszcza w grupie
0s6b 50+.

e Obcigzenie uczestnikdw szkolen rozmaitymi obowigzkami, rolami nie tylko w pracy, ale tez w zyciu
prywatnym.

. Praca zawodowa. Najtatwiej jest zdiagnozowacd potrzeby szkoleniowe w pracy, ale nie zawsze mozna
na nie odpowiedzieé. Funduszami na szkolenia pracownikéw dysponujg przede wszystkim duze firmy, jednak
takich firm jest stosunkowo niewiele®. Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotdéw na rynku pracy to mate i Srednie
przedsiebiorstwa — one zatrudniajg najwiecej pracownikéw, a zarazem rzadko ich szkolg, poniewaz wigze sie

to ze znaczgcymi wydatkami7.

* Badanie OECD ,,Uczenie sie dorostych” — przeglad tematyczny: http://www.mpips.gov.pl/praca/programy/badanie-oecd-
8222uczenie-sie-doroslych8221-8211-przeglad-tematyczny/.

>V éwiatowa konferencja w Hamburgu odbyta sie w roku 1997 pod hastem ,Uczenie sie dorostych kluczem do XXI wieku”.

® Liczba przedsiebiorstw wg wielkosci zatrudnienia (dane GUS, 30.06.2010): mikroprzedsiebiostwa (zatrudnienie 0-9 oséb): 633
270; mate przedsiebiorstwa (zatrudnienie 10-49 osdb): 25 589; srednie przedsiebiorstwa (zatrudnienie 50-249 oséb): 5 051; duze
przedsiebiorstwa (zatrudnienie powyzej 249 osdéb).

7 Liwiriski J., Sztanderska U., Wstepne standardy zarzqdzania wiekiem w przedsiebiorstwach,
http://www.parp.gov.pl/files/74/150/226/10730.pdf.
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e  Przerwa od systematycznej edukacji — im dtuzsza tym trudniej jest sie przekonac do szkolenia, tym bardziej ze
w Swiadomosci spotecznej edukacja to przede wszystkim edukacja formalna (realizowana przez szkoty i uczel-
nie) i trudno jest przetamac, zwtaszcza wsrdd osob dojrzatych, wielopokoleniowe przekonania z tym zwigza-
ne.

e Wdrozenie do samoksztatcenia. Decyzje o doksztatcaniu czy doskonaleniu swoich umiejetnosci podejmuja
czesciej osoby lepiej wyksztatcone mieszkajgce w miastach, a nie te, ktére takiej edukacji najbardziej potrze-

buqu.

W nastepnych czesciach raportu kwestie te zostang omoéwione szerzej.

e Podstawowg umiejetnoscia wymagang w zawodzie rewidenta jest, zdaniem pracodawcow — komunikacja
z ludzmi, profesjonalizm, umiejetnos¢ stuchania. Znajomosc¢ narzedzi informatycznych sprawia jednak, ze pra-
ca ta przebiega sprawniej. Identyfikujgc potrzeby w kwestii poszerzania wiedzy z zakresu obstugi komputera
swoich pracownikéw w wieku 50+, pracodawcy — rewidenci wskazuja, ze podstawowg trudnos¢ pracownikom
sprawia wykonywanie bardziej ztozonych czynnosci zwigzanych z obstugg komputera oraz nabranie pewnosci
dotyczacej jego uzytkowania. Wiekszos¢ pracownikéw z kategorii wiekowej objetej badaniem to samouki,
a poziom wiedzy informatycznej osiggneli dzieki samodzielnym préobom. Nie sg jednak w stanie dalej rozwijac¢
wyzszych umiejetnosci we wtasnym zakresie. Poszerzenie i pogtebienie ich wiedzy wskazano, jako niezwykle
przydatne i potrzebne w ich zawodzie.

e Na podstawie rozmdéw z osobami zatrudniajgcymi ksiegowych nalezacych do kategorii 50+ mozna stwierdzic,
ze pracodawcy w tej grupie wydaja sie mie¢ mniejszg swiadomos¢ potrzeby szkolenia pracownikéw niz w po-
zostatych grupach, bowiem poszerzanie ich wiedzy z zakresu obstugi komputera nie jest dla nich priorytetem.
Pracownicy z tej kategorii wiekowe] sg cenieni przez pracodawcow za doswiadczenie, lojalnos¢, umiejetnosc
rozwigzywania problemdw i analitycznego myslenia, systematycznosé, a takze dyspozycyjnosé i nawigzywanie
znajomosci/ relacji z innymi pracownikami firmy. Cechy te s3 szczegdlne uwypuklone w wypowiedziach doty-
czacych poréwnania kompetencji pracownikow doswiadczonych, z ubiegajgcymi sie o prace w ich przedsie-
biorstwach osobami, ktére doswiadczenia nie posiadajg, a jedynie stosowne wyksztatcenie. Wyniki badania
uswiadamiajg realizatorom projektu, ze istnieje realna potrzeba docierania do pracodawcow, a nie tylko pra-
cownikdéw. Warto zwrdci¢ uwage, ze nieliczni pracodawcy deklarujgcy mniejszg potrzebe szkolenia pracowni-

kow mogli w ten sposdb nie dopuszczaé do siebie mysli, ze pracownikom przydatoby sie jakiekolwiek doszka-

8 (B.a.), Uczenie sie dorostych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy,
http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/Departament%20Rynku%20Pracy/Notatka%20na%20temat%20kraju.pdf.
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lanie. Oznaczatoby to bowiem, ze to on — pracodawca — czego$ nie dopetnit. Dlatego niektdrzy zaprzeczali ko-
niecznosci doksztatcania, mimo iz podczas wywiaddw grupowych wszyscy jednoznacznie potwierdzili potrze-
be szkolen z obszaru obstugi komputera. Dlatego nalezy podkredli¢, ze w przysztych projektach pracodawcy
powinni stanowic takze grupe beneficjentéw. To od nich moze zaleze¢ powodzenie i skutecznos¢ projektu.

e Z wypowiedzi pracodawcéw zatrudniajgcych osoby z kategorii wiekowej 50+ w branzy obstugi klienta, wyni-
ka, ze umiejetnosci zwigzane z wiedzg z zakresu obstugi komputera sg u pracownikdéw pozadane, ale nie de-
cydujgce. Umiejetnos¢ pracy z ludZmi, zdolnosci interpersonalne i znajomos$¢ psychologii to podstawowe
kompetencje oczekiwane od pracodawcéw z tej branzy. Osoby pracujgce na tych stanowiskach sg bowiem
»Wizytdwka firmy”. Warto jednak zaznaczy¢, ze umiejetnosci obstugi komputera réwniez postrzegane s3 ja-
ko cenne. Rozmdwcy stwierdzali, ze ich pracownicy posiadajg podstawowe umiejetnosci pracy na kompute-
rze. Ceniona jest umiejetnos¢ szybkiego pisania oraz sprawnego wprowadzania danych o klientach do syste-
mu komputerowego. Uczestnicy badania podkreslali takze, ze swiadomos¢ koniecznosci nabywania umiejet-
nosci pracy z komputerem, zwtaszcza w branzy medycznej, wymuszana jest przez wdrazanie systemoéw in-
formatycznych zwigzanych z ubezpieczeniem pacjentdw oraz z wyszukiwaniem informacji o ubezpieczeniach
zdrowotnych.

Warto zwrdcié¢ uwage, ze cechy wskazywanie przez pracodawcow jako mocne strony pracownikéw w dojrzatym wieku
sg rowniez wskazywane przez pracownikow z tej grupy wiekowej. Wyniki przedstawione na ponizszym wykresie do-
wodzg, Zze za swoje podstawowe atuty pracownicy 50+ postrzegajg doswiadczenie zawodowe, dyspozycyjnosé oraz
stosunek wzgledem wykonywanej pracy (rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢, cierpliwosc). Za swoje stabosci uwazajg nato-
miast brak znajomosci jezykdw obcych (co ciekawe, niewskazywanych przez pracodawcow jako niezbedna kompeten-

cja) oraz wymieniane juz trudnosci w nadazaniu za technicznymi rozwigzaniami pojawiajgcymi sie w miejscu pracy.
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Mocne strony, atuty pracownikéw 50+ (n=79)

Doswiadczenie zawodowe,
kompetencije

Doktadnosc, rzetelnosc, solidnosc
Wieksza dyspozycyjnosc
Odpowiedzialnos¢

Umiejetnos¢ wspdtpracy z ludzmi
Pracowito$¢

Lojalno$¢ wobec pracodawcy

Cierpliwos¢

Umiejetno$¢ radzenia sobie ze
stresem
Etos pracy (nastawienie na etyczny
aspekt wykonywania zawodu)

Trafno$¢ zawodowych osqddw *

Inne jakie? 38%

* kategoria pojawita sie tylko w grupie ksiegowych i redwidentéw (n=31)

J

Podsumowujac, z wypowiedzi pracodawcéw wynika, ze ich oczekiwania wzgledem pracownikdéw obejmujg przede
wszystkim kwestie merytoryczne, kompetencje wtasciwe charakterowi wykonywanej przez nich pracy, a umiejetnosc
obstugi komputera i programéw komputerowych jest umiejetnoscig dodatkowa, cenng, ale nie decydujaca przy za-
trudnieniu pracownika z kategorii wiekowej oséb 50+. Rozmoéwcy wskazywali takze, ze ich pracownicy posiadajg
podstawowgq znajomosc¢ obstugi komputera, ktora jednak moze okaza¢ sie niewystarczajgca w przysztosci. Obawa ta
dotyczy przede wszystkim opinii pracodawcow o potrzebach pracownikéw z branzy BOK.

Deklarowane przez pracodawcow potrzeby w zakresie poszerzania wiedzy w obszarze obstugi komputera u oséb
50+ nie sg zrdéznicowane ze wzgledu na branze. To, co rézni potrzeby pracodawcéw osdb z omawianej kategorii wie-
kowej w trzech grupach zawodowych, to znaczenie, jakie posiada umiejetnos¢ obstugi komputera. Na podstawie wy-
powiedzi wszystkich pracodawcéw uczestniczacych w badaniach, mozna powiedzieé, ze potrzeba doskonalenia tych
umiejetnosci najsilniej postrzegana jest wsréd pracownikdw z branzy biura obstugi klienta, w mniejszym zakresie u
zatrudniajgcych pracownikow w branzy rewidentdéw, a w najmniejszym stopniu wsrdd pracodawcdw z branzy ksiego-
wych. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze takie zréznicowanie odpowiada intensywnosci kontaktow interpersonalnych

miedzy pracownikami poszczegdlnych branz a klientami danego typu przedsiebiorstwa: tam gdzie liczba kontaktéw
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z pracownikami spoza firmy byta najwyzsza (BOK), tam tez w wyrazny sposéb dostrzegano sens doskonalenia umiejet-
nosci obstugi komputera.

Z oméwionych powyzej wypowiedzi pracodawcéw wynika, ze w zakresie uzupetniania wiedzy dotyczacej obstugi
komputera, pracownicy posiadajg podstawowe umiejetnosci obstugi komputera, ale tez, ze wtasnie w zakresie takich
kompetencji dalsze szkolenia sg postrzegane jako wskazane. Mozna uzy¢ sformutowania, ze pracownicy osiggneli kres
swoich mozliwosci w samodzielnym poznawaniu obstugi tego typu urzadzen. Posiadajgc w tym wzgledzie pewne kom-
petencje, nie potrafig jednak radzi¢ sobie z niestandardowymi/ nieschematycznymi czynnosciami. Napotykajac na
trudnosci zwigzane z obstugg komputerdw, zwracajg sie o pomoc do bardziej wykwalifikowanych pracownikéw lub do
informatykéw zatrudnianych przez pracodawcow. Sami nie s3 w stanie rozwigza¢ pojawiajgcych sie nietatwych do
rozwigzania kwestii.

Co wiecej, jak wynika z omawianych wypowiedzi, starsi pracownicy czesto nie zdajg sobie sprawy z mozliwosci,
jakie daje im komputer, jako narzedzie potencjalnie pomocne w wykonywanej pracy. Ewentualne poszerzenie wiedzy
0s6b nalezagcych do kategorii wiekowej 50+ w zakresie obstugi komputerdéw, niezaleznie od branzy, w jakiej sg zatrud-
nieni, powinno dotyczy¢ wtasnie umiejetnosci technicznych zwigzanych z wykorzystaniem potencjatu narzedzia pracy,
jakim jest komputer. Jeden z rozmdwcéw ujat to w nastepujacy sposéb: , pracownicy muszg dostrzec korzysci, jakie
moga miec z nabycia nowych umiejetnosci obstugi komputera”. Nie wiedzac, czego mogg oczekiwaé po tym narzedziu,
odczuwajg strach przed ,,nowym”. ,Bojg sie komputera” — jak stwierdzit inny rozmdwca. Istotne jest, co podkreslali

pracodawcy — osoby zatrudnione w kazdej z trzech branz, sg chetne do podnoszenia swoich kwalifikacji.

Na podstawie zgromadzonych informacji mozna stwierdzi¢, ze sposéb korzystania z komputeréw wsrdod pracownikow
z branzy rewidentéw, ksiegowych i pracownikéw BOK jest stosunkowo zbiezny. Dotyczy dwdch typdw czynnosci:
1. kontaktow z podmiotami zewnetrznymi (z klientami poszczegdlnych przedsiebiorstw oraz z instytucjami centralny-
mi) oraz 2. pracg przy komputerze na wewnetrzne potrzeby przedsiebiorstwa. Mimo ze w tych trzech branzach wyste-
puja wszystkie te dziatania, poszczegdlne dyscypliny zdajg sie rézni¢ miedzy sobg intensywnoscia pracy.

e Na podstawie informacji uzyskanych od pracodawcéw z branzy rewidentéw wynika, ze obstuga komputera
przez pracownikdéw w zakresie tych trzech typdw czynnosci (kontaktéw z klientami, kontaktow z instytucjami
centralnymi, wewnetrznej dziatalnosci przedsiebiorstwa) jest roztozona réwnomiernie. Nie wskazywali oni na
deficyty ich umiejetnosci w ktdrymkolwiek z tych obszaréw. Twierdzili natomiast, ze w kazdym z nich mozliwe
jest doskonalenie umiejetnosci i zwiekszanie wiedzy w obrebie obstugi komputeréw.

e Natomiast z wypowiedzi pracodawcdw zatrudniajgcych ksiegowych ptynie konkluzja, ze pracownicy z katego-
rii osdb 50+ dobrze radzg sobie z realizacjg takich czynnosci jak korespondencja elektroniczna, przelewy in-
ternetowe, kontakty z kontrahentami zewnetrznymi, instytucjami centralnymi typu ZUS, GUS, banki itp.,
a takze w zwigzku ze sprawozdawczoscig zwigzang z dokumentowaniem dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jak
twierdzg pracodawcy z tej branzy, komputery i programy komputerowe wykorzystywane s3 w wewnetrznej

dziatalnosci przedsiebiorstw, trudno jednak powiedzie¢ w jakim zakresie. Jak podali niektdrzy z pracodawcéw,
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obstuga ksiegowo-kadrowa niewielkiej liczby pracownikéw zatrudnionych w ich przedsiebiorstwie nie wyma-
ga uzytkowania komputerdw, poniewaz rozliczenie wszelkich swiadczen pracowniczych w ich przypadku jest
czynnoscig rutynowa i systematycznie powtarzang. Warto zaznaczy¢, ze pracodawcy nie widzieli potrzeby za-
stosowania komputeréw do realizacji tego typu zadan. Co wiecej, w przedsiebiorstwach zwigzanych z tg dzie-
dzing, na réznych stanowiskach zatrudnieni byli w wiekszosci pracownicy nalezacy do kategorii 50+. Sprawiato
to, ze typy rozliczen finansowych wewnatrz przedsiebiorstwa nie byly zréznicowane, w zwigzku z tym nie
wymagaty stosowania bardziej zaawansowanych procedur ksiegowych. Mozna zaktadaé, iz potrzeba korzy-
stania z komputeréw wsrdéd pracownikow bedzie rosta wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa, a tym samym
wraz ze zwiekszaniem sie roznorodnosci przypadkow poszczegdlnych spraw pracowniczych, z ktérymi beda
mieli do czynienia ksiegowi zatrudnieni w tych przedsiebiorstwach.

W przypadku pracownikéw zatrudnionych w biurach obstugi klienta, sytuacja pracownikéw z kategorii osob
50+ wydaje sie najbardziej réznorodna, co do typow wykorzystania wiedzy i umiejetnosci obstugi kompute-
réw. Jak mozna wnioskowa¢ z wypowiedzi pracodawcow, systematycznie rosng potrzeby zwigzane z two-
rzeniem baz danych dotyczacych pacjentéw/ klientéw tego typu przedsigbiorstw oraz sprawozdawczosciag
dotyczacg dokumentowania swiadczonych ustug, np. medycznych na potrzeby ZUS, NFZ, GUS itp. Warto
zauwazy¢, ze w ich przypadku oba typy czynnosci sg ze sobg powigzane, a potrzeby koordynacji dziatan zwia-
zanych z tymi czynnosciami realizowane sg przez wykorzystanie jednego programu komputerowego. Jak
stwierdzajg pracodawcy, dla czesci pracownikow obstuga tych programéw wykracza poza umiejetnosci i wie-
dze pracownikdéw nalezgcych do kategorii 50+. Obstuga komputera zwigzana z administrowaniem danymi
klientéw przedsiebiorstwa czesto nie byta przedmiotem szkolen, gdyz do niedawna nie wymagano od pra-
cownikéow takich kompetencji. W konsekwencji, niektérzy z pracodawcéw sami zajmujg sie sprawozdawczo-

$cig i kontaktami z wtasciwymi instytucjami centralnymi.

stkich branzach uzywa sie programdéw nalezgcych do pakietu Microsoft Office (Word, Excel, Outlook, Power-

Point). Przy ich wykorzystaniu prowadzona jest wiekszo$¢ korespondencji wewnetrznej i zewnetrznej oraz codzienna

praca. W

poszczegdlnych typach przedsiebiorstw zwigzanych z wyréznionymi w badaniu branzami, stosuje sie specjali-

styczne oprogramowanie wtasciwe dla obstugi dziatan kazdej z branz. Przedstawiono je w ponizszej tabeli. Jak widaé¢,

najwieksze zréznicowanie wystepuje w przypadku ksiegowych, ale warto zwrdci¢ uwage, ze biura obstugi klienta bar-

dzo czesto posiadajg specyficzne i wyspecjalizowane programy (szczegétowo dobrane do oferty np. biura podrozy,

kluby sportowe i inne).

Datev Symfonia SOMED
U-fin Rewizor PPS
Excel Gratyfikant Word
Word FaKir Excel
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RAKS

Excel

Word

programy finansowo-ksiegowe
programy odczytujace kody kreskowe
program E-sklep

programy obstugi biurowej

Wypowiedzi pracodawcdéw zatrudniajgcych pracownikow w trzech przebadanych branzach, a dotyczace ich oczekiwan
zwigzanych z wykorzystaniem komputeréw i programéw komputerowych pracownikdw nalezgcych do kategorii 50+,
mozna podzieli¢ na dwie grupy zagadnien.
1. Po pierwsze wskazywano na przydatnosc¢ pogtebienia wiedzy pracownikdw zwigzanej z ogdlnymi informacjami
dotyczacymi mozliwosci uzytkowania komputerdw.
2. Po drugie podkreslono potrzebe poszerzenia wiedzy o funkcjach specjalistycznych programéw wykorzystywa-
nych przez pracownikéw poszczegdlnych branz.
Na podstawie informacji zgromadzonych od pracodawcéw mozna wnioskowa¢, ze doskonalenie umiejetnosci ob-
stugi komputera — w tym, przede wszystkim, umiejetnosci obstugi powszechnie stosowanych programoéw biurowych
- bedzie przydatna dla pracownikéw kazdej z trzech branz.

Jezeli chodzi o specjalistyczne programy wykorzystywane przez pracownikéw z poszczegdlnych branz, oczekiwania
pracodawcéw dotyczg pogtebienia umiejetnosci w zakresie wykorzystywania w petni mozliwosci oprogramowania
komputerowego stosowanego w ich firmie. W przypadku pracownikéw zwigzanych np. ze stuzbg zdrowia — bedzie to
przede wszystkim jeden program (SOMED), natomiast pracownicy dwdch pozostatych branz mogg korzystac z szero-
kiej gamy programow.

Warto zauwazyé, iz realizacja pierwszego typu oczekiwan pracodawcow wydaje sie niezbednym warunkiem spet-
nienia ich propozycji dotyczacych korzystania z oprogramowania specjalistycznego. Na podstawie wypowiedzi praco-
dawcoéw mozna bowiem stwierdzi¢, iz ich pracownicy nalezacy do kategorii 50+ maja najczesciej problemy z podsta-
wami dotyczagcymi zastosowania komputeréw i wykorzystania oprogramowani komputerowego. Braki te mogg
znaczaco ogranicza¢ kompetencje w zakresie bardziej specjalistycznego wykorzystani komputeréow. Co wiecej, jak
zaobserwowano uprzednio, dotychczasowe uzywanie programoéw biurowych i specjalistycznych moze ograniczac sie
jedynie do rutynowego wykorzystania komputerow. Moze to rodzi¢ — wspominany przez pracodawcow — ,strach
przed komputerami”. Wydaje sie wiec zasadne redukowanie leku pracownikéw nalezgcych do omawianej kategorii

0s0b zwigzanych z korzystaniem z komputerdw w sprawach prostych i podstawowych, zanim zostang powierzone im
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bardziej odpowiedzialne i specjalistyczne zadania wymagajgce obstugi oprogramowania wtasciwego dla poszczegdl-

nych branz. Intuicje te potwierdzajg dane dotyczgce grupy pracownikow.

Z wypowiedzi pracodawcow dotyczacych specyfiki ksztatcenia pracownikéw nalezacych do kategorii wiekowej 50+
wynika, ze sg oni pracownikami cenionymi. Wptywa na to ich doswiadczenie i lojalnos¢ wobec chlebodawcéw, ktore
zwigzane sg zazwyczaj z dtugim stazem pracy, a takze na dyspozycyjnos¢ uwarunkowang wiekiem i zmiang charakteru
obowigzkdéw rodzinnych i domowych. Jest to tym bardziej wyrazne, gdy uwzgledni sie opinie pracodawcéw o osobach
mtodych, wchodzacych na rynek pracy, posiadajgcych stosowne kwalifikacje formalne do zajecia analogicznych stano-
wisk, co osoby z kategorii wiekowej 50+. Przydatnos¢ mtodych pracownikdéw, w osgdach przebadanych pracodawcow,
jest zdecydowanie nizsza, mimo np. analogicznych umiejetnosci obstugi komputera i wiedzy w tym zakresie.

Badani pracodawcy wskazywali, iz grupa pracownikéw powyzej 50. roku zycia generalnie jest chetna do podnosze-
nia swoich kwalifikacji (co nie zawsze charakteryzuje postawe mtodszych pracownikéow). W opinii pracodawcéw,
mtodsi pracownicy czesto ,,wiedzg wszystko najlepiej, boja sie pytaé, gdy czegos nie wiedzg”, nie sg sktonni do podno-
szenia swoich umiejetnosci. Co wiecej, wsréd mtodych pracownikédw powszechna jest czesta rotacja wynikajgca z roz-
budzonych oczekiwan ptacowych. Jak mozna wnioskowac z wypowiedzi pracodawcéw, dodatkowg motywacja jest dla
nich obawa przed utratg pracy, co wigze sie z coraz powszechniejszym wprowadzeniem komputeréw i programow
komputerowych, ktérych obstugi nie znajg lub znajg w mniejszym stopniu, niz osoby wchodzace na rynek pracy. Wyda-
je sie wiec, ze pracownicy z kategorii 50+ mogg i chcg uczestniczy¢ w rozmaitych szkoleniach i kursach podnoszgcych
ich kompetencje pracownicze.

Identyfikujgc wskazang przez pracodawcéw specyfike ksztatcenia pracownikéw w wieku 50+, nalezy wspomnie¢ o
trzech czynnikach.

1. Wymieniana przez pracodawcow wieksza dyspozycyjnos¢, charakteryzujgca zasoby ludzkie z tej grupy, spra-

el

wia po pierwsze, ze pracodawca moze w wiekszym stopniu ,,dysponowac¢” czasem swoich pracownikéw niz
w przypadku innych grup wiekowych. Ze wzgledu na wiekszg motywacje do podnoszenia wiasnych kwalifika-
cji, osoby z tej kategorii — jak wynika z opinii pracodawcéw — sg w stanie poswieci¢ wiecej czasu na poszerza-
nie swojej wiedzy niz mtodsi pracownicy. Jednakze, uwzgledniajgc wypowiedZ jednego z pracodawcéw,
twierdzgcego, ze starsi pracownicy nie majg juz takiej wydolnosci fizycznej, mozna zaktada¢, ze ewentualne

szkolenia nie powinny by¢ zbyt intensywne. Co wiecej, potencjalne szkolenia powinny by¢ rozciggniete w cza-

sie, aby nie odrywac pracownikdéw od ich codziennych obowigzkow.

2. Po drugie z wypowiedzi pracodawcéw wynika, ze ich pracownicy 50+ potrzebowac¢ bedg wiecej czasu na
opanowanie umiejetnosci obstugi komputeréw niz mtodsze osoby. Wydaje sie, ze tego typu obserwacje
mozna wigzac z faktem, iz pracownicy z kategorii wiekowej 50+ postugujg sie komputerami przede wszystkim
W miejscu pracy i rzadziej posiadajg doswiadczenie z korzystania z takiego sprzetu w innych celach. Moze to

Swiadczy¢ o tym, ze ich znajomo$¢ obstugi komputera jest jednostronna i ograniczona do czynnosci pod-
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stawowych, niezbednych w miejscu pracy. Przypuszczalnie czes¢ z nich nie korzysta z innych funkcji kompu-
teréow, poza tymi, ktore opanowali na wtasng reke lub dzieki pomocy kolegdw z pracy. Zasadnym wydaje sie
wiec poszerzenie wiedzy pracownikdw o umiejetnosci postugiwania sie komputerami niezwigzane z wyko-
nywanym zawodem, lecz w celach informacyjnych, komunikacyjnych, rozrywkowych itp. Rozbudzenie cie-
kawosci i pokazanie im mozliwosci zastosowania nabytej wiedzy o zastosowaniu komputerdow przetozy sie na
ich kompetencje w tym zakresie jako pracownikow. Umiejetnosci przydatne w zyciu codziennym (np. umie-
jetnos¢ wyszukiwania informacji, korzystania z zasobéw informacyjnych czy poznanie funkcji poszczegél-

nych klawiszy klawiatury komputerowej) przydatne bedzie takze w ich pracy zawodowe;j.

3. Po trzecie warto zauwazy¢, ze pojawiaty sie wsrdd pracodawcdw gtosy o nieduzym znaczeniu dodatkowego
poszerzania wiedzy z zakresu obstugi komputerowej. Nawet w przypadku pracodawcéw z branzy obstugi
klienta, deklarujacych, ze znajomos¢ komputera jest niezbedna w ich pracy, pracodawcy ci przyznawali, ze
posiadane przez pracownikdw inne zalety (sumiennos¢, dyspozycyjnosé, doswiadczenie itp.) s wazniejsze niz
deficyty tych pracownikéw zwigzane z wiedzg o obstudze komputeréw. Dlatego niezbedne jest uwzglednie-
nie pracodawcow i przekonanie ich o przydatnosci ksztatcenia swoich pracownikéw na tej ptaszczyznie. Tym

bardziej, iz deklarujg oni gotowos¢ pracownikéw 50+ do podjecia takiego wyzwania.

Ksztatcenie e-learningowe pracownikow 50+ w opinii pracodawcéw

Opinie pracodawcéw na temat szkolen dla pracownikéw, zwtaszcza realizowanych w systemie e-learningu, byty bardzo
zrdznicowane. Pracodawcy zwracali uwage zardwno na forme tych szkolen — zastanawiajgc sie, czy realizacja ich
w formie e-learningu jest dobrym rozwigzaniem dla pracownikéw nalezgcych do kategorii wiekowej 50+, jak i ich
ksztatt i tematyke. Generalnie podkreslano zasadno$¢ podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z obstugg komputeréw
i oprogramowania komputerowegog. Omawiajgc wypowiedzi pracodawcow zatrudniajacych pracownikéw z przebada-
nych branz, mozna powiedzieé, iz jedynie pracodawca zatrudniajacy rewidentdw jednoznacznie zabrat gtos w kwestii
zasadnosci realizacji szkolen w systemie e-learningowym. Prawdopodobnie zainteresowanie tej osoby wymienionym
typem szkolenia zwigzane jest z faktem wszechstronnego postugiwania sie komputerem i oprogramowaniem kompu-
terowym wsrdd pracownikéw jego przedsiebiorstwa.

Pracodawcy zatrudniajgcy pracownikdéw z branzy BOK zwracali wage, ze ich pracownikom bezwzglednie potrzebne
sg szkolenia w zakresie postugiwania sie komputerami i w zwigzku z tym trudno oczekiwa¢, aby e-learningowa forma
ksztatcenia bedzie najlepszym rozwigzaniem. Zwtaszcza ze to wiasnie wsrdd pracownikéw tej branzy ,strach przed
komputerami” wydaje sie by¢ najbardziej powszechny. Nie wydaje sie, by szkolenia e-learningowe, wymagajace juz

pewnych kompetencji i umiejetnosci postugiwania sie komputerem, pomogtyby w przetamaniu tej bariery. W przy-

® Mimo iz zasadnosci szkolen i podnoszenia kompetencji jako takich pracodawcy nie podwazali, to zdarzaty sie przypadki, ze
o ,swoich” pracownikach pracodawca mowit, ze im juz nie potrzeba dodatkowych szkolen (co mogto wynikaé z opisanej wyzej
postawy obronnej, gdyz przyznanie sie, ze pracownikom czego$ potrzeba oznaczatoby niewywigzanie sie z obowigzkdéw jako
pracodawcy).
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padku pracownikéw zajmujgcych sie obstugg klienta prawdopodobnie kursy stacjonarne bytyby bardziej efektywne.
Jak wynika z wypowiedzi pracodawcow, w czasie pracy pracownicy BOK nie majg mozliwosci poznawania obstugi
komputera i programow informatycznych. Problemem moze by¢ takze brak wsparcia technicznego w podstawowej
obstudze komputera w czasie szkolen e-learningowych. Wydaje sig, ze w tej grupie pracownikdw przeprowadzanie
szkolen w formie e-learningu moze by¢ mato skuteczna. Dlatego zaproponowany w szkoleniach projektowych model
hybrydowy (tgczenia szkolen stacjonarnych i e-learningowych) pozwoli zminimalizowac¢ zagrozenia, a zoptymalizowa¢
zalety kazdej z metod.

Trzeba dodaé, ze tematyka szkolen dla tej grupy powinna obejmowac dos¢ szeroki zakres zagadnien. Poza wspo-
minanymi podstawami obstugi komputeréw, powinna dotyczy¢ takze tworzenia baz danych, obstugi stosownych sys-
teméw informatycznych zwigzanych ze sprawozdawczos$cig oraz tworzenia dokumentacji na wewnetrzne potrzeby
podmiotédw. W zwigzku z tym mozna powiedzieé, ze zakres szkolen dla tej grupy powinien dotyczy¢ zaréwno kwestii
technicznych, zwigzanych z podstawowymi informacjami i umiejetnosciami obstugi komputerdw, jak i postugiwania sie
konkretnymi programami komputerowymi. Kwestie te zostaty zaplanowane w szkoleniach projektowych.

W przypadku pracodawcéw zatrudniajgcych pracownikow z branzy ksiegowych istotna zdaje sie uwaga jednego
z pracodawcow wskazujgcych, ze problematyka tych szkolen nie powinna dotyczy¢ wiedzy merytorycznej, poniewaz te
pracownicy posiadajg. Co wiecej, osoby zatrudnione na stanowiskach ksiegowych systematycznie uczestniczg w tego
typu szkoleniach, co najmniej raz na rok — jak stwierdzit jeden z pracodawcéw, co mozna wigzaé z czestymi zmianami
zasad prawnych dotyczgcych kwestii podatkowych, wymogdw finansowo-ksiegowych, sprawozdawczosci. Dla tej gru-
py pracownikéw, podobnie jak dla tych, ktérzy zatrudnieni sg na stanowiskach rewidentéw, szkolenie w formie e-
learningu nie bedzie stanowi¢ probleméw.

Co do formy realizacji szkolen (w tym takze — jak mozna zaktada¢ — szkolen realizowanych w formie e-learningu)
pracodawcy w branzy rewidentdw i ksiegowych podkreslili, ze szkolenia te nie powinny by¢ nudne, monotonne. Pra-
cownicy z kategorii 50+ posiadajg wiedze merytoryczng dotyczgcyg powierzonych im obowigzkdow i nie ma potrzeby,
aby ten wifasnie obszar zagadnien byt przedmiotem oferowanych im szkolen. Interesujgce szkolenia powinny polegac
na analizie konkretnych przypadkdw, co pozwoli pracownikom zaangazowac sie w ¢wiczenia podnoszgce ich kwalifika-
cje. Wszystko zaleze¢ bedzie od ,sposobu zaprezentowania” — jak stwierdzit jeden z pracodawcow; ,to nie moze byé
nuzgce” — dodat inny. Zdaniem rozméwcow — powinny dotyczyé umiejetnosci rozwigzywania pewnych problemodw,

zadan, a nie testéw sprawdzajacych ich wiedze.

Na podstawie informacji uzyskanych od pracodawcéw zatrudniajgcych osoby nalezgce do grupy pracownikéow w wieku
powyzej 50. roku zycia, zasadniczym czynnikiem sprzyjajgcym ksztatceniu e-learningowemu w tej grupie pracownikow
jest gotowos¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji i lojalnos¢, che¢ wspétpracy z zatrudniajacg ich instytucjg. Nie
dotyczy to bezposrednio szkolen e-learningowych, ale szkolen w ogdle i gotowosci do podnoszenia swoich umiejetno-
Sci. Jedng z deklarowanych przez pracodawcéw motywacji, jest tez poczucie koniecznosci nadgzania za nieuchronny-

mi zmianami wsréd pracownikéw.
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Warto zwréci¢ uwage na wypowied? jednego z pracodawcéw, ze takie zdefiniowanie tej grupy jest zbyt szerokie.
Pracownicy ,,Swiezo” po piecdziesigtce majg zdecydowanie rézne motywacje, od tych, ktérzy sg w wieku bezposrednio
poprzedzajacym przejscie na emeryture, tj. po 60. roku zycia. W swoich motywacjach pracownicy dobiegajacy 50. roku
Zycia nie rdznig sie zasadniczo od tych, ktérzy niedawno przekroczyli ten wiek; ale zdecydowanie kontrastujg z tymi,
ktorzy w najblizszym czasie zakonczg juz kariere zawodowa. Warto réwniez zwrdci¢ uwage, iz wskazywana przez pra-
codawcow wieksza dyspozycyjnos¢ pracownikdéw nalezacych do kategorii 50+ moze byc¢ czynnikiem utatwiajgcym
uczestnictwo tej grupy wiekowej pracownikéw w zorganizowanych szkoleniach.

Gtoéwne obawy deklarowane przez pracodawcéw dotyczg obawy przed nowoscig wsréd pracownikow analizowa-
nej kategorii wiekowej. Bez watpienia jednym z wymiaréw nowoczesnosci jest coraz bardziej powszechne i nieunik-
nione postugiwanie sie komputerami. Wymaga to od pracownikdéw, kazdej z omawianych branz, dostosowania wyko-
nywanych dotychczas czynnosci do ,nowej” formy pracy. Jak kazda nowos¢, wzbudza ona obawy pracownikow przed
podotaniem stawianym przed nimi obowigzkom. Z réznych wypowiedzi omawianych powyzej, wynika, ze czes¢ pra-
cownikéw moze odczuwac deficyt podstawowych umiejetnosci obstugi komputera i obawia¢ popetnienia btedéw
technicznych utrudniajgcych im dalszg nauke korzystania z komputera. Mozna zaktada¢ — na podstawie opinii praco-
dawcéw — ze pracownicy osiggneli putap mozliwosci samodzielnego ksztatcenia w tym zakresie. Warto w tym miej-
scu zwrdci¢ uwage na pojawiajace sie w wypowiedziach pracodawcéw stwierdzenie, ze wskazane jest, aby kto$ asy-
stowat pracownikom podczas nabywania umiejetnosci postugiwania sie komputerem. Brak takiej osoby w poblizu
podczas nauki wraz z niepewnoscig dotyczaca whasnych umiejetnosci postugiwania sie komputerem moze powodowa¢é

obawy co do ksztatcenia w formie e-learningu.

Szanse i zagrozenia zwigzane z ksztatceniem e-learningowym w grupie 50+
Szkolenia dla pracownikéw nalezacych do kategorii 50+ sg, zdaniem pracodawcéw, istotne, gdyz , warto inwestowac
w starszych i lojalnych pracownikéw”. Mtodsi — w ich opinii - posiadajg rosngce oczekiwania finansowe i sg zdecydo-
wani na dos¢ szybkg zmiane pracy, po otrzymaniu korzystniejszej finansowo oferty. Nie identyfikujg sie tez w takim
stopniu ze swojg pracg, z przetozonym i zespotem pracownikéow. Wydaje sie réwniez, ze Swiadomos¢ potrzeb podno-
szenia swoich kompetencji zwigzanych z obstuga komputerdéw i stosownych programoéw specjalistycznych wykorzy-
stywanych w przedsiebiorstwach zatrudniajacych w trzech przebadanych branzach jest gtéwna, wskazywang przez
pracodawcow, szansg na realizacje szkolen (w tym szkoler e-learningowych) wsréd pracownikéw nalezgcych do
kategorii 50+.

Jak twierdzg pracodawcy, pracownicy, takze ci w wieku okreslanym jako 50+, muszg widzie¢ korzysci zwigzane
w uczestnictwem w szkoleniach, rdwniez tych e-learningowych. Jak sie zdaje, korzysci te nie dotyczg mozliwosci naby-
cia nowej wiedzy, lecz raczej poszerzenia umiejetnosci technicznych. Powinny by¢ ukierunkowane na usprawnienie
wykonywanej juz pracy pracownikow tej kategorii wiekowej, a nie na nowe obszary ich dziatalnosci. Taki plan mozna
przyja¢ w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych jako rewidenci oraz ksiegowi. Przekonanie tej grupy doswiad-

czonych i kompetentnych pracownikéw do wkroczenia na nowy grunt moze okazac sie trudne.
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DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW 50+
Z BRANZY REWIDENTOW, KSIEGOWYCH ORAZ OBStUGI KLIENTA

Rozdziat ten zawiera analize danych zebranych przy uzyciu trzech narzedzi. Dwa z nich skierowane byty do pracowni-
kow — ankieta elektroniczna CAWI oraz zogniskowane wywiady grupowe. Trzecie zrédto danych natomiast to wywiady
z ekspertami, osobami zajmujgcymi sie zarowno specyfikg poszczegdlnych grup zawodowych, jak i prowadzgcych szko-

lenia dla osdb powyzej 50. roku zycia.

Poziom kompetencji pracownikéw w zakresie obstugi komputera

Zdecydowana wiekszos¢ potencjalnych odbiorcow projektu biorgcych udziat w badaniu regularnie korzysta z kompute-
ra. Grupg, ktéra uzywa go najczesciej s rewidenci — 94% z nich zadeklarowato, ze korzysta z komputera codziennie lub
prawie codziennie, pozostate 6% — od 3 do 5 razy w tygodniu. Wsrdd pracownikdéw biur obstugi klienta 82% wskazato,
ze korzysta kazdego dnia, 16% — od 3 do 5 razu w tygodniu, natomiast 2% — od 1 do 2 razy w tygodniu. Stosunkowo
najrzadziej z komputera korzystajg ksiegowi — cho¢ 79% z badanych takze uzywa go na co dzien, 16% od 3 do 5 razy
w tygodniu. W grupie tej zwraca uwage jednak 5% odsetek respondentdéw, ktérzy wykorzystujg go sporadyczne — od

1 do 3 razy w miesigcu.

4 N
Prosze zaznaczyé, jak czesto korzysta Pan/i z

komputera?

B Codziennie lub prawie codziennie B3 -5 razy w tygodniu

@ 1-2 razy w tygodniu | 1-3 razy w miesigcu

rewidenci (n=17)
ksiegowi (n=19)
BOK (n=56) A
- J

Na podstawie danych liczbowych oraz informacji uzyskanych podczas wywiaddéw grupowych nalezy stwierdzi¢, ze
komputer stanowi codzienne narzedzie pracy niemal wszystkich badanych. 100% rewidentow i ksiegowych zadekla-

rowato, ze korzysta z niego w pracy, wsrdd pracownikéw biura obstugi klienta odsetek ten wynosi 96%.
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Czy korzysta Pan/i z komputera w pracy?

ETok mNie

rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=54)

o

Powszechne wsréd respondentdéw jest takze postugiwanie sie komputerem w domu — korzystajg z niego wszyscy ba-
dani rewidenci, 95% ksiegowych i 87% pracownikéw BOK. Szkolenia, ktére beda realizowane w ramach projektu wy-
magajg podstawowej znajomosci obstugi komputera. Dane zebrane w badaniu potwierdzaja, iz grupy zawodowe

respondentow zostaty wtasciwie dobrane w ramach projektu.

4 N\
Czy korzysta Pan/i z komputera w domu?

ETak mNie

rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=54)

- J

Wszyscy badani rewidenci i 94% ksiegowych zadeklarowato, ze posiada w pracy komputer do witasnej dyspozycji.
WSsréd pracownikéw BOK natomiast tendencja jest inna — ponad potowa (59%) korzysta ze wspdlnego sprzetu. Duze
znaczenie moze mie¢ tu fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ rewidentow i ksiegowych prowadzi wtasng dziatalnos¢,
a zatem komputer jest ich wtasnoscig i podstawowym narzedziem pracy. W biurach obstugi klienta natomiast po-

wszechna jest praca na zmiany, a sprzet jest przypisany do stanowiska, a nie osoby.
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Czy w pracy ma Pan/i komputer tylko do swojej
dyspozyciji, czy korzysta Pan/i ze wspdlnego
komputera?

ETylko dla mnie EWspdlny

rewidenci (n=17)
ksiegowi (n=19)

BOK (n=>54)
N Y,

Badani majg rowniez dosc¢ szeroki dostep do Internetu. 100% respondentéw reprezentujacych BOK ma dostep do sieci

w pracy, jednoczesnie w domu — posiada go 70% osdb, co stanowi najnizszy odsetek wsréd wszystkich grup. Wsréd
ksiegowych odsetki te wynoszg odpowiednio dla pracy 95% oraz dla domu 85%, natomiast wsrdd rewidentéw — dla
obu odpowiedzi 88%.

Osoby, ktére nie posiadajg dostepu do Internetu ani w domu, ani w pracy stanowig pojedyncze przypadki — pojawi-
ty sie wytacznie wsrdd ksiegowych i stanowity 5% tej grupy zawodowe;j.

Powyzsze informacje sg optymistyczne i kluczowe z punktu widzenia realizacji w przysztosci szkolenia e-
learningowego. Jednoczesnie nalezy mie¢ swiadomosé, co zostato zaprezentowane podczas wywiaddw, iz Internet
w matych miejscowosciach czesto jest radiowy lub mobilny, powodujgc znacznie mniejszg jego wydajnos¢. Jest to
wazna kwestia, ktorg nalezy wzig¢ pod uwage podczas realizacji szkolenia — uczestnicy jasno wskazali potrzebe, by
podstawowe moduty szkoleniowe byty im dostarczone w formie ptyty CD. Wtedy niebezpieczenstwo, iz nastgpi prze-

rwa w dostepie do Internetu lub jego sygnat bedzie zbyt staby uda sie zminimalizowac.

4 N
Czy ma Pan/i dostep do Internetu? (wielokrotny wybér)

@ Nie mam Internetu ani w domu, ani w pracy

®Tak, mam dostep w domu

B Tak, mam dostep w pracy

rewidenci (n=17) 88.2%

88.2%

ksiegowi (n=19) 84,2%

94,7%

BOK (n=54) 100.0%
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WSréd respondentéw zdecydowanie mniej powszechny jest natomiast dostep do mikrofonu i stuchawek (co pokazuje
ponizszy rozktad odpowiedzi), a zatem planujgc szkolenia e-learningowe nalezy wzig¢ pod uwage te ograniczenia.
Znaczny odsetek z kazdej kategorii (76% rewidentdw, 59% pracownikéw BOK oraz 47% ksiegowych) nie ma stuchawek
i mikrofonu ani w domu, ani w pracy. Najczesciej dostep do sprzetu maja ksiegowi (58% w domu i 21% w pracy). Nie-

zbedne jest zatem na czas realizacji projektu udostepnienie niezbednego sprzetu uczestnikom.

4 N
Czy ma Pan/i dostep do komputera z mikrofonem i

stuchawkami? (wielokrotny wybér)

@ Nie mam stuchawek i mikrofonu ani w domu ani w pracy
mTak, w domu
BTak, w pracy

rewidenci (n=17) = 17,6%
11,8%
| 47,4%
ksiegowi (n=19) F 57.9%
21,1%

| 59,3%
BOK (n=54) 38,9%
1,1%

- J

| 76,5%

Dotychczasowe dane pozwalaty przyjrze¢ sie mozliwosciom technologicznym, jakimi dysponujg respondenci — osoby
w wielu 50+. Wydaje sie, ze dysponujg takim sprzetem iz szkolenie w formie e-learningowej jest mozliwe do realizacji.
Bardzo waznym aspektem, ktory rowniez zostat poddany weryfikacji w badaniu, jest zakres, w jakim potencjalni
uczestnicy wykorzystuja komputer. Jest to szalenie wazny watek, gdyz okresla potrzeby szkoleniowe potencjalnych
uzytkownikow.

Zebrane dane pozwalajg stwierdzié, iz badani wykorzystujg komputer do ograniczonej liczby celéw. Zwraca uwage
takze fakt, ze wykonywany zawdd nie jest kryterium istotnie réznicujgcym wyniki — struktura odpowiedzi w trzech
wyrdznionych grupach zawodowych jest zblizona.

Respondenci uzywajg komputera zaréwno w pracy, jak i w domu przede wszystkim do wyszukiwania informacji
w Internecie (77% w pracy i 75% w domu) oraz sprawdzania i wysytania wiadomosci elektronicznych (65% w pracy,
74% w domu). Relatywnie czesto tworzg takze dokumenty w edytorze tekstu Word oraz dokonujg analizy danych
w Excelu — programy te jednak wykorzystujg zdecydowanie czesciej w pracy niz w domu (dla programu Word — 73%
wskazan na prace oraz 49% wskazan na dom, dla arkusza kalkulacyjnego Excel — 56% wskazan na prace i 29% wskazan
na dom).

W warunkach domowych komputer stanowi popularne zrédto rozrywki — 62% badanych wymieniata, ze oglada na

nim filmy, zdjecia itp. W pracy niemal nigdy nie uzywa komputera do tych celéw. Pracownicy z kategorii 50+ pytani
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o to podczas wywiaddw reagowali stanowczo: ,,nie ma miejsca na takie rzeczy w pracy”. Utozsamiajg oni wykorzysta-
nie takich narzedzi, jak np. kanat YouTube, jedynie do celéw pozamerytorycznych. Nie majg Swiadomosci, iz tg drogg
mozliwe jest rowniez uzupetnianie wiedzy o charakterze fachowym.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie uzywa natomiast komputera do komunikacji (wyjatek stanowi poczta elek-
troniczna), aktywnosci na portalach spotecznosciowych, pracy na dokumentach online czy szkolen za posrednictwem
portali specjalistycznych. Wida¢ wiec, ze caty obszar zwigzany z komunikowaniem sie za pomocg narzedzi zdalnych nie
jest rozpowszechniony wséréd oséb badanych. Podobnie respondenci uwazajg uzycie np. Skype’a w pracy za niewta-
Sciwe. Czesto podczas wywiadu pojawiaty sie opinie: ,,w pracy nie mam czasu na takie rozmowy”. Nieliczni wskazywali,
iz uzycie komunikatorow wymusita na nich sytuacja rodzinna — np. dziecko mieszkajgce zagranica.

Wazne jest, ze pewne programy (jak Word, Excel, programy pocztowe) sg przez osoby 50+ utozsamiane z praca,
inne za$ z forma rozrywki, prywatnego spedzania czasu. Zdania respondentéw na temat doskonalenia podczas szkolen
jedynie ich umiejetnosci zawodowych — byly podzielone. Cze$¢ osdb zdecydowanie wykazata che¢ doksztatcania sie
w programach, ktore pomogg im, jak sami to okreslali: ,doréwnac¢ mtodszym, nie pozostawac w tyle zawodowo”. Byta
jednak i taka grupa wsréd badanych, ktérzy chcieliby poznac inne programy, jak wypowiedziat sie jeden z rewidentéw:
,Ja bym chciat wszystko! Chciatbym sie jeszcze dowiedzieé, co to jest ten Facebook, te inne rzeczy, przynajmniej zeby
kto$ powiedziat, co to sg te portale spotecznosciowe, na czym polegajg. Ja w Naszej Klasie bytem, wiec jakie$ wyobra-
zenie mam”.

Czesto bowiem ograniczeniem w korzystaniu z rozmaitych funkcji komputera wsréd oséb 50+ jest brak wiedzy
o tym, do czego dany program lub aplikacja stuzy. Nie korzystaja z nich, gdyz ich nie znaja. Nie jest to nawet obawa,
ile nieznajomos¢ rzeczy — brak podstawowych informacji. Szkolenie zdecydowanie mogtoby pomdéc w przekroczeniu

tego rodzaju bariery.
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Do jakich celéow wykorzystuje Pan/i komputer?
(wielokrotny wybdr, n=86)

BEW pracy BW domu ENie korzystam

Wyszukiwanie informacji na stronach 727(3;%
internetowych 10.7% 2o
Sprawdzenie poczty e-mail, wysytanie e- 0 1?4 4%
mOiIi 22,] % ’ (o]
Komunikacja (np. Gadu Gadu, Skype) 48.2%

Portale spotecznosciowe (np.

Facebook, Nasza Klasa) 79.8%

. , 73.3%
Tworzenie dokumentéw (np. Word) 48,8%
25,6%

56,5%

Q 4

Analiza danych (np. Excel) %
41,2%

15,8%
Tworzenie baz danych (np. Access)* 0.5%

89.5%

Praca on-line na dokumentach (np.
Google.doc)

31,0%
= 65.5%

Rozrywka (filmy, gry, ogladanie zdje¢ 0.6%

. 62,4%
itp.) 37,6% %

Do oglgdania filméw i szkoleh video (np. %
YouTube, Coursera) 55,3%

* i i =
\_ pytanie tylko dla grupy ksiegowych (n=19) )

Badani w zrdznicowany sposéb oceniajg swoje umiejetnosci komputerowe, cho¢ zdecydowanie dominujgce odpowie-
dzi to: ,$rednio” oraz ,dobrze”. Struktura odpowiedzi udzielonych przez ksiegowych i rewidentéw jest bardzo zblizona
(wsrdd rewidentédw 47% respondentow ocenito swoje umiejetnosci jako Srednie, niemal 53% natomiast jako dobre,
wsrod ksiegowych proporcja jest odwrotna).

Bardziej spolaryzowane s3 odpowiedzi pracownikéw BOK: z jednej strony jest to jedyna grupa, w ktorej pojawity
sie jednoznacznie negatywne oceny (niemal 4% oséb okreslito swoje umiejetnosci jako bardzo zte, 20% jako zte),
z drugiej strony — 6% badanych zadeklarowato bardzo dobre umiejetnosci, a 20% dobre). Pozostate 50% wskazato
odpowiedz ,$rednio”.

Whiosek ten zdecydowanie potwierdzajg obserwacje z wywiaddéw grupowych. Grupy zawodowe rewidentéw oraz
ksiegowych — zawoddw specjalistycznych — s do siebie pod wieloma wzglednymi podobne. Charakteryzuja sie zdecy-

dowanie wyzszymi kompetencjami merytorycznymi i wykonywaniem duzo bardziej skomplikowanych zadan, co prze-
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ktada sie na bardziej zaawansowane korzystanie z komputera. Konstruujgc szkolenia nalezy zatem mieé na uwadze te
dychotomie — wieksze kompetencje wsréd rewidentdw i ksiegowych versus nizsze wsrdd pracownikéw BOK. Jednym
z rekomendowanych rozwigzan podczas szkolen jest wiec zrdéznicowanie poziomdéw obstugi np. kluczowego programu

Excel (poziom podstawowy i poziom zaawansowany).

/ J 4 0 0 0] . 0 . 14 0 \

Jak ogolnie ocenia Pan/i swoje umiejetnosci
komputerowe?

EbardzoZle MWZle MEsrednio Wdobrze mbardzo dobrze

rewidenci (n=17)

ksiegowi (n=19)

BOK (n=54)

Respondenci zostali réwniez poproszeni o odniesienie sie do podanych w pytaniu ankietowym stwierdzen. Odnosity
sie one do kwestii postrzegania komputera i aktywnosci z nim zwigzanych (ponizszy wykres). Z analizy odpowiedzi
wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw ma pozytywny stosunek do komputera — uwaza go za przydatne, a nawet nie-
zbedne narzedzie pracy, lubi sie uczy¢ nowych rzeczy z nim zwigzanych oraz z czasem nabiera pewnosci w stosunku do
swoich kompetencji. Te odpowiedzi znalazty takze potwierdzenie wsréd opinii wyrazanych podczas wywiadow. Osoby
uczestniczace w badaniu, czyli potencjalni beneficjenci projektu — odbiorcy szkolen, s3 mocno zmotywowani do
doskonalenia swoich umiejetnosci w zakresie obstugi komputera. To bardzo wazna informacja — szczegdlnie dla szko-
lenia o charakterze e-learningowym, ktére ze wzgledu na specyfike kontaktu wymagajg wysokiej motywacji uczestni-
kow. Wiele z 0s6b podczas wywiaddéw modwito wprost: , lubie sie uczy¢ komputera, czasem jak mnie co$ wciggnie to

siedze godzinami”.
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4 )
Jak bardzo zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?
(n=84)
BW petni sie zgadzam B Raczej sie zgadzam

@ Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam BRaczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Komputer to zto konieczne - korzystam bo
musze

Aby utrzymac miejsce pracy, musze korzystaé
z komputera

Obawiatem/am sie na poczatku korzystania z
komputera, teraz czuje sie pewniej

Lubie sie uczy¢ nowych rzeczy zwigzanych z

komputerem %

Nie wyobrazam sobie pracy bez komputera

Mogtbym/abym w pracy poradzi¢ sobie bez
komputera

Nie czuje sie komfortowo, gdy uczg mnie
korzystania z niego, osoby mtodsze ode mnie

- J

W wiekszosci podanych powyzej stwierdzen, kategoria zawodowa nie wptywata na strukture odpowiedzi. Wyjatek
stanowity dwa opisane nizej zdania. Ze zdaniem ,komputer to zto konieczne — korzystam, bo musze” nie zgodzit sie
zaden z rewidentow. Pewna grupa ksiegowych i pracownikdw BOK przychylita sie natomiast do tego stwierdzenia (10%
ksiegowych oraz 14% pracownikéw BOK). W tych kategoriach zawodowych zwraca takze uwage udziat odpowiedzi
»ani sie zgadzam, ani nie zgadzam” (11% wsrdd ksiegowych oraz 20% wsrdd pracownikéw BOK), co pokazuje ambiwa-

lentne postawy wobec korzystania z komputera.
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Komputer to zto konieczne - korzystam, bo musze

EW petni sie zgadzam BRaczej sie zgadzam
I Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam BRaczej sie nie zgadzam

E Zdecydowanie sie nie zgadzam
rewidenci (n=15)
ksiegowi (n=19)

BOK (n=50)

- J

O ile az 80% rewidentéw zdecydowanie nie wyobraza sobie pracy bez komputera, o tyle wsérdd ksiegowych odsetek
ten wynosi 68%, a wsrdd pracownikéw BOK — 48%.

Mozna zatem powiedzieé, ze rewidenci sg grupa wyrdzniajaca sie pozytywnym stosunkiem do obstugi komputera
oraz motywacja do rozwijania umiejetnosci zwigzanej z potrzebami zawodowymi. Jest to tez zwigzane z duzo dtuzszym
czasem aktywnosci zawodowej w tej grupie oraz wysokimi wymaganiami, jakie stawiane sg tej grupie. Rewidenci pra-

cuja — jak sami okreslajg — do ok. 70. roku zycia.

Nie wyobrazam sobie pracy bez komputera

B W petni sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
@ Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam

m Zdecydowanie sie nie zgadzam
rewidenci (n=15)
ksiegowi (n=19)

BOK (n=50)

Bardzo charakterystyczne dla grupy respondentéw 50+ jest to, iz zdecydowana wiekszos¢ z nich deklaruje, ze
pragnie jak najdtuzej pozosta¢ aktywna zawodowo (76% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i 17% odpowiedzi ,raczej

tak”). Podczas wywiaddw respondenci nawet zwracali uwage, iz kategoria 50+ jest nie do korica wtasciwie zdefiniowa-
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na. Szczegdlnie w przypadku rewidentéw mozna byto ustysze¢, ze ,,50 lat to rozkwit kariery zawodowej”, a nie zaden
schytek.

Podobny odsetek badanych wskazat, ze lubi sie szkoli¢ i mie¢ aktualng wiedze. Grupa, w ktérej najwiekszy odsetek
zadeklarowat che¢ aktywnosci zawodowej i gotowos¢ do szkolenn s3 ponownie rewidenci (w obu przypadkach 93%
odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”). Dla poréwnania, wsrdd ksiegowych odsetek ten wynosit dla obu odpowie-
dzi 68%, natomiast wsrod pracownikow BOK — 73% dla pytania o aktywnos$¢ zawodowg oraz 69% dla pytania o ksztat-
cenie.

81% badanych zadeklarowato, ze wigze przysztos¢ zawodowa z miejscem, w ktérym obecnie pracuje (zawdd nie
jest tu istotnym czynnikiem réznicujgcym). Mniejsza jest pewnos¢ odnosnie mozliwosci znalezienia pracy w zawodzie
w przypadku utraty dotychczasowego miejsca zatrudnienia (58%, przy czym najbardziej pewni o swojg przysztos¢ sg
rewidenci) oraz mozliwosci przekwalifikowania sie (52%).

Podobne prozatrudnieniowe postawy zwigzane sg z sytuacjg na rynku pracy. Wsrdd grup objetych badaniem rzad-
ko pojawiajg sie postawy roszczeniowe zwigzane z odliczaniem czasu do emerytury. Pracownicy ci uznawani za specja-
listdw w swoich dziedzinach i jako tacy chca pozostawac uzyteczni, ale rdwniez czynnik ekonomiczny (zagrozenie niska
emeryturg) mobilizuje do aktywnosci zawodowej. W badaniu — szczegdlnie wsrdd rewidentow i ksiegowych — czesto

spotykanym rozwigzaniem jest zmiana jedynie formy zatrudnienia, ale ciggtej pracy, pomimo nabycia uprawnien eme-

rytalnych.
/ N
Jak bardzo zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?
(n=82)
BW petni sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
@ Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Mojqg przysztos¢ zawodowq wigze z miejscem,
w ktérym obecnie pracuje

Gdyby stato sie tak, ze strace te prace -
sqgdze, ze nie miatby/tabym problemdw w..,

Moge sie przekwalifikowaé jesli pewnego dnia
okaze sie ze nie moge dtuzej pracowad w...

Lubie sie doskonali¢ i szkoli¢, by mieé zawsze
akfualna wiedze.

Wazne jest dla mnie to, by by¢ jak najdtuzej
osobqg aktywng zawodowo.
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Jednym z podstawowych obszaréw badawczych byta kwestia badania potrzeb szkoleniowych potencjalnych uczestni-
kéw szkolen. Zdiagnozowanie umiejetnosci wymaganych w pracy w trzech grupach zawodowych oraz okreslenie, czy
sprawiajg one badanym trudnosci stanowito punkt wyjscia dla rekomendowania odpowiednich zakreséw czy tez tema-
téw szkolenia.

W pracy przy tzw. obstudze klienta najczesciej wskazywanymi wymaganymi umiejetnosciami sg: organizacja i prze-
chowywanie dokumentacji elektronicznej (60,4% wskazan), wyszukiwanie tresci w Internecie (58,3% wskazan) oraz
wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej (45,8% wskazan). Warto zwrdci¢ uwage iz, najpowszechniej wymagana
umiejetnos¢, czyli organizowanie i przechowywanie dokumentacji elektronicznej jest takze dla stosunkowo naj-
wiekszej grupy (1/4 badanych) obszarem sprawiajacym trudnosci, a zatem nalezatoby potratowa¢ ja priorytetowo
w programie szkolen. Warto takze zwrdci¢ uwage na prace z edytorem tekstu, ktdra jest wymagana w pracy w ponad

35% przypadkach badanych, ale dla 25% stanowi trudnosci.
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-

~
Umiejetnosci wymagane i sprawiajgce trudnosci (BOK)
(n=48)
Hjest to wymagane w pracy Bmam z tym trudnosci Enie jest wymagane w pracy
. . . . 58,3%
Wyszukiwanie tresci w Internecie
37.5%
Wysytanie/odbieranie poczty F 45,8%
- ) 18,8%
elektronicznej | | 39.6%
Uzywanie komunikatorow L4, ‘%7
internetowych (Np. Skype, Gadu Gadu) | > | 87 5%
Opracowywanie, edycja tekstéw np. w T 035 A%
programie Word W 458%
. . , 18 8%
Prowadzenie obliczen np. w Excel
58,3%
. , 10,4%
Przygotowywanie wykresow np. w Excel 22,9%
| 68,8%
Sporzgdzanie raportéw i sprawozdan g 22, 9%:
np. w Excel 583%
Tworzenie baz danych, np. Access, 10,4%
25,0%
Excel | 66,7%
Organizacja i przechowywanie 60,4%
- . . 25,0%
dokumentaciji elektroniczne;j 20.8%
. . . 20,8%
Uzywanie kalendarzy internetowych 16,7%
| 62,5%
Korzystanie ze szkoleh dostepnych przez L4I§7§7
Internet | =22 | 87.,5%
J

W pracy ksiegowych wymagany jest natomiast szeroki zakres umiejetnosci komputerowych — obstuga poczty elektro-
nicznej (94% wskazan), wyszukiwanie tresci w Internecie oraz opracowanie i edycja tekstéw w edytorze Word (po
83,5%), a takze obstuga specjalistycznego oprogramowania (76,4%), organizacja i przechowywanie dokumentacji elek-
tronicznej (70,6%) prowadzenie obliczen w arkuszu kalkulacyjnym Excel (72,2%) oraz sporzadzanie w nim raportow
i sprawozdan (66,7%). Przewazajgca cze$¢ tych umiejetnosci nie sprawia trudnosci wiekszosci badanym, szkolenie
powinno by¢ zatem nastawione przede wszystkim na rozwdj i doskonalenie kompetencji, a nie nauke podstawowe;j
obstugi. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na obstuge programu Excel — zaréwno prowadzenie obliczen, jak i sporza-
dzanie raportéw i sprawozdan (przez 1/3 badanych bylo to wskazywane jako trudne) oraz przygotowanie wykre-
séw. Cho¢ przygotowanie wykresow nie jest wymagane w pracy wiekszosci badanych — stanowi integralng czes$¢ ob-

stugi arkusza Excel — a sprawia trudnos¢ niemal 39% badanych. Warto zatem pogtebi¢ wiedze ksiegowych na tym polu.
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Obszarem, ktéry sprawia ktopoty stosunkowo licznej grupie jest takze tworzenie baz danych — ponad 29% badanych

ma z tym trudnosci, jednak rowniez tylko nieco ponad 29% musi wykorzystywac je w swojej pracy.

s N\
Umiejetnosci wymagane i sprawiajgce trudnosci (ksiegowi)
(n=18)
Hjest to wymagane w pracy Bmam z fym frudnosci  Bnie jest wymagane w pracy
83,3%
Wyszukiwanie fresci w Intfernecie 11,1%
16,7%
1, 4%
Wysytanie/odbieranie poczty elekfroniczngj 5,6%
11,1%
Uzywanie komunikatorow internetowych ] ]']](;%7(7
(Np. Skype, Gadu Gadu) S 83.3%
Opracowywanie, edycja tekstow np. w 16.7% 83.3%
programie Word 1 ]9‘% ’
72,2%
Prowadzenie obliczen np. w Excel 33,3%
16,7%
27,8%
Przygotowywanie wykresdw np. w Excel 38.9%
535,6%
Sporzgdzanie raportéw i sprawozdah np. w 33.3% 66.7%
Excel 167% ¢
29,4%
Tworzenie baz danych, np. Access, Excel 29,4%
70,6%
Organizacja i przechowywanie 23.5% 70,6%
dokumentacii elektroniczne] 23‘592
17.,6%
Uzywanie kalendarzy internetowych 17,6%
82,4%
Korzystanie ze szkolen dostepnych przez g%?
Infernet £ 77 8%
76,5%
Obstuga oprogramowdadnia wspierajgcego 17,6%
23,5%
A\ S

WSsréd biegtych rewidentéw zakres koniecznych umiejetnosci jest zdecydowanie najszerszy. Wszyscy badani przed-

stawiciele tej kategorii zawodowej zadeklarowali, ze w ich pracy wymagane jest wyszukiwanie tresci w Internecie,
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wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej oraz opracowanie i edycja tekstéw. Niemal 87% respondentéw musi
prowadzic obliczenia w Excelu, a 80% — przygotowywac raporty i sprawozdania oraz wykresy w arkuszu kalkulacyj-
nym. Taki sam odsetek oséb zadeklarowat, ze wymagana jest obstuga oprogramowania wspierajacego. Jednoczesnie,
rewidenci czesciej niz inne grupy deklarujg, ze maja trudnosci z obstugg programéw — ponad 53% przyznato, ze ma
problem z tworzeniem baz danych, a niemal potowa (47%) — ze wszystkimi wymienionymi na wykresie czynnos$ciami
w arkuszu kalkulacyjnym Excel.

Bioragc pod uwage zardwno wyniki ankiet, jak i informacje zebrane podczas wywiadéw grupowych trudno stwier-
dzi¢, czy rewidenci majg rzeczywiscie w tym obszarze mniejsze kompetencje niz ksiegowi czy pracownicy BOK. Praw-
dopodobnie lepiej jednak zdajg sobie sprawe z wielosci funkcji mozliwych do wykorzystania w programie Excel niz inne
grupy zawodowe, stad przekonanie o trudnosciach zwigzanych z jego obstuga. Sg oni ponadto zobligowani do wyko-
nywania relatywnie trudniejszych analiz podczas prowadzonych badan niz pozostate grupy.

Duze wyzwanie stanowi takze organizacja i przechowywanie dokumentacji elektronicznej (40% badanych ma z tym
trudnosci) oraz uzywanie kalendarzy internetowych (33% badanych deklaruje trudnosci). Ekspert w tej dziedzinie
wskazywat, iz kwestie przechowywania, archiwizowania danych w formie elektronicznej to kluczowe wyzwanie, jakie
stoi nie tylko przed rewidentami w starszym wieku. Jednak obserwuje, iz w tej grupie przywigzanie do ,kartki i segre-
gatora” jest duzo wieksze. Oczekiwaniem klientéw ustug rewidentéw jest umiejetnosé korzystania ze zdalnych form
przechowywania dokumentacji. Jednoczesnie, magazynowane dane majg zawsze charakter poufny, stad koniecznosc,

by rewidenci znali sposoby zabezpieczania danych oraz rézne poziomy poufnosci ich przechowywania.
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Umiejetnosci wymagane i sprawiajgce trudnosci
(rewidenci) (n=15)
Hjest to wymagane w pracy Bmam z tym trudnosci
@ nie jest wymagane w pracy
; 100,0%
Wyszukiwanie tresci w Internecie 6,7%
Wysytanie/odbieranie poczty 100,0%
elektronicznej
Uzywanie komunikatorow 13.3%
internetowych (Np. Skype, Gadu 13,3%
Gadu) 80,0%
Opracowywanie, edycija tekstéw np. 100.,0%
w programie Word 6.7%

] ) ] 86,7%
Prowadzenie obliczen np. w Excel 46,7%
Przygotowywanie wykresdw np. w 46.7% 80.0%

Excel 20.0% e
Sporzgdzanie raportdw i sprawozdan 46.7% 80.0%
np. w Excel 13.3% e
Tworzenie baz danych, np. Access, ‘ggg;’
Excel 33,3% e
Organizacja i przechowywanie 40.0% 73.3%
dokumentaciji elektroniczne;j 200%
) ) ) 53,3%
Uzywanie kalendarzy internetowych 33,3%
33,3%
Korzystanie ze szkoleh dostepnych 6.7% 53,3%
przez Internet SOm 40.0%
Obstuga oprogramowania 20.0% 80.0%
wspierajgcego 20.0%
- J

W kolejnym kroku ankiety elektronicznej badani zostali poproszeni o ocene swojego poziomu umiejetnosci w zakresie
obstugi programoéw komputerowych na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo zty, natomiast 5 — bardzo dobry. Jak
widaé na przedstawionym ponizej wykresie respondenci ze wszystkich grup raczej krytycznie oceniajg swoje kompe-

tencje. Z deklaracji wynika, ze najwyzsze umiejetnosci maja z zakresu obstugi programu pocztowego oraz edytora
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tekstu Word. W przypadku zaréwno programu pocztowego, jak i arkusza kalkulacyjnego oraz edytora tekstu widac
znaczaca réznice samooceny pomiedzy pracownikami BOK oraz ksiegowymi i rewidentami. Przedstawiciele pierwszej
z wymienionych grup zawodowych zdecydowane gorzej od pozostatych postrzegajg swoje kompetencje. Nalezy to
wzigé pod uwage projektujac szkolenia i dostosowac je do poziomu zaawansowania uczestnikow. W przypadku obstu-
gi komunikatoréw oraz kalendarzy internetowych, réznice nie s tak znaczne — wszystkie grupy stosunkowo nisko
oceniajg swoje kompetencje w tym zakresie, a zatem ta czes¢ szkolenia moze by¢ wspdlna dla wszystkich grup.
Warto jednak podkresli¢, iz podczas wywiaddéw grupowych respondenci przyznawali, ze tak naprawde nie znajg i nie
korzystajg z tego typu kalendarzy. Potwierdzajg to takze prezentowane wczesniej wykresy.
Ponizszy wykres dotyczacy programow, z ktorych korzystajg poszczegdlne grupy, przynosi dwa typy danych.

1. Pierwsza grupa wskazan to programy tzw. ogdélnie dostepne — wspdlne niemal dla wszystkich grup

zawodowych (jak np. programy do edycji tekstu, programy pocztowe, programy komunikacyjne).

2. Kolejna grupe stanowig natomiast programy specyficzne dla kazdej z grup zawodowych.

Tworzac ankiete zapytano o poziom kompetencji przy korzystaniu zaréwno z programow ogdlnych, jak i tych spe-
cyficznych dla danego zawodu, by poréwnac poziomy wskazan. Otéz okazuje sie, iz srednie oceny w programach za-
wodowych nie sg wieksze niz dla tych ogdlnych. Wida¢ zatem, ze respondenci ogdlnie trudniej radzg sobie z obstuga
narzedzi komputerowych — niezaleznie od tego, czy w swojej pracy uzywajg jakichs specyficznych programoéw. A zatem
wydaje sie, co potwierdzaja réwniez opinie zebrane podczas wywiaddw grupowych, ze potrzebny jest pewien wstepny
poziom oswojenia sie z komputerem, ktdry przektada sie na obstuge poszczegdlnych programdéw. Nie zaobserwowano,
by pracownik biegle postugiwat sie jedynie jednym programem (np. w przypadku ksiegowych popularny Rachmistrz)
potrzebnym do wykonywania pracy, a inne programy byty mu obce. Raczej nalezy powiedzie¢, iz fakt, ze ogdlnie po-
ziom obstugi komputera jest niski przektada sie na umiejetnos¢ obstugiwania bardziej specyficznych programow.
A zatem wniosek ten pozwala sgdzié, iz wazne jest, aby w trakcie szkolenia podwyzszy¢ stopien ogdlnie pojetej umie-
jetnosci obstugi komputera oraz poziom bezpieczenstwa i komfortu uzytkownikéw (w tym zapoznacd ich z podstawo-
wymi komendami, z ktérymi moge miec problem).

Podczas badania rozwijany byt tez watek dotyczacy tego, czy szkolenie powinno dotyczy¢ obstugi programoéw tzw.
ogdlnych czy tez specyficznie zawodowych. W toku dyskusji miedzy respondentami okazywato sie, iz programy specja-
listyczne s3 to najczesciej programy konkretnej firmy, ktora — jesli chce sprzedac¢ swdj produkt na rynku — powinna
dostarczaé mozliwosci szkolenia w zakresie ich obstugi. Kursy kierowane do szerokiej grupy odbiorcéw w Projekcie nie
bedg w stanie zaspokoi¢ potrzeb zwigzanych z obstugg wszystkich programéw dostepnych na rynku. Biorgc ten czynnik

pod uwage, wydaje sie, ze szkolenia powinny odnosic sie raczej do programdw szeroko dostepnych.
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Oceny srednie poziomu umiejetnosci w zakresie obstugi

programow w poszczegolnych grupach ankietowanych
(na skali pieciostopniowe))

Erewidenci (n=15) B ksiegowi (n=16) EBOK(max n=48)
. 40
Microsoft Excel 2,75
1,50

Microsoft Word
Microsoft Access
Microsoft Outlook
Gadu_Gadu
Skype

GoogleCalendar

Utatwiajgce prace rewidenta* 3,53

RAKS*
ENOVA* s 1,50
Rachmistrz* I 1,63
Optima* I 1,75
LeftHond* N 1,44
Ramzes* I 1,88
KS SOMED*

I 2,76

KS PPS*
[ 2,00

Doktor Eryk*
e 1,16

mMedica*
[—— 1,29
* programy typowe dla okreSlonego zawodu, wytgczone z ankiet dla pozostatych
\_ ankietowanych )

Podczas wywiaddw grupowych szczegdtowo pytano uczestnikéw o funkcjonalnosci czy operacje, ktérych chcieliby sie

nauczy¢ lub doskonali¢ podczas szkolen. Oczekiwania uczestnikéw zebrano w ponizszej tabeli.
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Typ programu/ program Typy funkcjonalnosci

Programy do edycji tekstu e Ogolnie pojeta edycja tekstu (pogrubienie, kursywa, podkreslenie,
(np. MS Word) kolor, czcionka)

e Orientacje i uktady strony

e Wstawianie nagtéwkow, style akapitow

e Wstawianie stopki oraz numeracji stron

e Tworzenie tabel oraz ich formatowanie

e  Znaki formatowania tekstu

e Drukowanie etykiet

e  Wyszukiwanie i podmienianie stéw w tekscie

Arkusze kalkulacyjne (tu e Tworzenie baz danych
potrzeby dotyczace giéwnie e Tworzenie i opisywanie funkcji
Excela) e Tworzenie roznych typow wykresow, wizualizacja danych

e Sortowanie oraz filtrowanie danych
e Tworzenie makr lub odszyfrowanie zastosowanych makr
e Tworzenie tabel przestawnych
e Losowanie prob do badania (dla rewidentow)
e Analiza ryzyka, rentownosci (dla rewidentéw)
e Instrukcje eksportu danych z innych programow w formie tekstowej
i ich edycji/ zmiany w Excel (podziat danych tabulatorami)
Prezentacja danych (np. e Dla czesci 0os6b poziom podstawowy — prezentacja programu i jego
PowerPoint) funkcji. Tworzenie i edycja slajdow
e Dla czesci oséb poziom zaawansowany — umiejetnos¢ animacji slaj-
dow, umieszczania tabel, zdjec¢ i innych elementéw poza tekstem
e Umiejetnos¢ uzywania prezentacji podczas swojej pracy, czyli uru-
chomienie réznych form prezentacji w PowerPoint
Korespondencja/ programy e Posiadanie i obstuga konta pocztowego (jak zatozy¢ konto i jak je ob-
pocztowe stugiwac na stronach www)
e Poziom podstawowy — tworzenie maili, kopii ukrytej, odebranie maili
itp.
e Wykonywanie korespondencji seryjnej, wykorzystanie bazy danych
z Excel
e Tworzenie grup korespondencyjnych
e Tworzenie regut i sortowanie wiadomosci
Programy do komunikacji e Prezentacja Skype’a — informacje podstawowe o mozliwosciach ko-
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(np. Skype) respondencji oraz rozmowy
e Mozliwosé rozmowy poprzez potgczenie z konkretnym numerem te-
lefonu — nie tylko z uzytkownikiem Skype’a
e Mozliwos¢ uzycia go jako narzedzia do telekonferencji w pracy
e  Przesyfanie plikéw

Kalendarze elektroniczne e Prezentacja kalendarzy — czym s3, do czego mozna je wykorzystac,

jakie sg warunki korzystania
e Poziom podstawowy oraz informacja o zaletach i mozliwosciach ta-
kiego narzedzia dla zarzadzania czasem wtasnym oraz zespotu

Przechowywanie danych/ e Bezpieczenstwo danych na wiasnym dysku. Kwestia ustawiania

archiwizacja i zmiany haset

e Bezpieczenstwo danych przesytanych przez Internet (szyfrowanie
i podpis elektroniczny)

e Zasady i wtasnos¢ danych na serwerach ftp

e Koniecznos$¢ i czestotliwos¢ tworzenia kopii zapasowych

e Posiadanie wtasnych serwerow — korzysci

Ogdlne umiejetnosci obstugi e Stowniczek pojec¢ podstawowych w obstudze komputera (np. update,

réznych programoéw wtyczka, login)

e Instalowanie programdéw — skad i jak pobrac. Instrukcje, ktére poja-
wiajg sie podczas instalacji programow i ich rozumienie

e Sciaganie aktualizacji — zasada dziatania i interpretowanie pojawiaja-
cych sie komunikatow

e Pobieranie wtyczek — czym s3 i jak dziatajg

e Umiejetnos¢ szybszego pisania i obstuga klawiatury — podstawowe
klawisze oraz skroty klawiszowe

e Eksport danych pomiedzy réznymi programami — gtéwnie miedzy
Excel i Word

e Umiejetnos¢ szybkiego wyszukiwania informacji w Internecie (dla
mniej zaawansowanych uczestnikow)

Praca zdalna w biurze e Biuro wirtualne — serwery oraz tzw. tematyka pracy w chmurze.
Czym jest chmura, co daje, jakie sg mozliwosci wykorzystania takiej
formy pracy z dokumentami

Corel Draw e Dla grupy podstawowe]j — znajomos¢ podstawowych funkcji i obrobki

fotografii
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI INFORMATYEI FUNDUSZ SPOLECZNY Fagn

Podsumowujgc powyzsze analizy dla 3 grup zawodowych nalezy podkresli¢, iz poziom kompetencji w obstudze po-
szczegllnych programoéw jest réozny dla kazdej z branz. | tak jak w przypadku korzystania z pewnych typéw funkcjonal-
nosci w komputerze mozemy méwic, iz grupa zawodowa nie réznicuje respondentow, tak w przypadku poziomu zaa-
wansowania i wykorzystania poszczegdlnych programow widac te rdznice. A zatem szkolenie musi by¢ opracowane
z mysla o tych niejednolitych potrzebach — posiadac stopnie zaawansowania tak, aby kazdy uczestnik znalazt atrakcyj-
ne dla siebie tresci szkoleniowe. Zdaniem jednego z ekspertow, aby szkolenie byto skuteczne powinno pomagac lu-
dziom uczyc sie, a nie nauczyc ludzi jakiejs umiejetnosci. Zgodnie z tym punktem widzenia im bardziej szkolenie bedzie
odpowiadaé¢ na specyficzne potrzeby odbiorcow, tym wiekszg ma szanse na pozytywne efekty i zainteresowanie

uczestnikow.

Uczestnictwo w szkoleniach (w tym e-learningowych)

Wszyscy rewidenci objeci badaniem oraz 89% badanych ksiegowych zadeklarowato, ze w ich zawodzie wymagany jest
cykliczny udziat w szkoleniach. W konsekwencji wszyscy badani rewidenci i ksiegowi na przestrzeni ostatnich dwdch lat
uczestniczyli w szkoleniach zawodowych zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji.

Mozna zatem przypuszczaé, ze przedstawiciele tych grup zawodowych maja wysokie kompetencje poznawcze oraz
nawyk systematycznego aktualizowania wiedzy i zdobywania nowych umiejetnosci. Wéréd pracownikéw BOK odsetek
0s6b deklarujacych koniecznosé udziatu w szkoleniach jest mniejszy i wynosi 57%. W ciggu ostatniego roku szkolito sie
63% badanych z tej grupy. Pracownicy biur obstugi klienta mogg mie¢ zatem mniejsze doswiadczenie w uczeniu usta-

wicznym, a planowane szkolenie moze by¢ dla czesci z nich pierwszym od dtuzszego czasu.

4 ™ 4 ™
Czy w Panstwa zawodzie Czy w ostatnich dwéch latach
wymagany jest cykliczny uczestniczyt/a Pan/i w jakims

udziat w szkoleniach? szkoleniu zwigzanym z
) podnoszeniem kwalifikacji
mTak mNie zawodowych?
ETak mENie

rewidenci (n=15)
rewidenci (n=15)
ksiegowi (n=18) A
ksiegowi (n=18)

BOK [n=49) BOK (n=49)
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Szkolenia, w ktoérych brali udziat badani, w zdecydowanej wiekszosci niezaleznie od grupy zawodowej miaty charakter
stacjonarny. Stosunkowo najwieksze doswiadczenie w szkoleniach przez Internet majg pracownicy BOK — udziat w nich
zadeklarowato 10% badanych. Wsrdd ksiegowych odsetek ten wynosit 6%. Natomiast wsrod badanych rewidentdw nie

byto nikogo, kto by brat udziat w takiej formie ksztatcenia.

4 N
W jakim trybie odbyto sie to szkolenie?

BStacjonarnym  BEprzezInternet  BInna forma szkolenia, jaka?

rewidenci (n=15)

ksiegowi (n=18)

BOK (n=29)

- J

Aby pogtebic ten watek, pytaliSmy rowniez o uczestniczenie w szkoleniach o tematyce IT. Okazuje sie, ze doswiadcze-
nie uczestnictwa w szkoleniach z zakresu IT jest zréznicowane ze wzgledu na kategorie zawodowe. Uczestniczyto
w nich az 82% badanych ksiegowych, 60% badanych rewidentédw oraz tylko 44% pracownikéw BOK. Podczas wywia-
dow natomiast zdecydowana wiekszos$¢ osob twierdzita, ze uczyli sie komputera metodq prob i btedow. Stad czesto
wynika i Zrodto dumy, ze poradzili sobie samodzielnie, ale i zrodto frustracji, ze w przypadku trudnosci nie ma kogo
zapytaé. Pomimo tak wysokiej liczby osdb, ktdra uczestniczyta w szkoleniach IT, badani gotowi s3 do ponownego
uczestnictwa w szkoleniu. Respondenci méwili jednak wprost, ze tu sposéb podejscia prowadzacych i forma prowa-
dzenia doszkalania byta kluczowa. Wiele szkolern oceniono nisko, gdyz prowadzgcy méwili swoim jezykiem, uzywali
niezrozumiatych poje¢, ktére zniechecaty uczestnikow.

Zatem, jak moéwi jeden z ekspertéw, szkolenia w duzej mierze oprécz strony technicznej powinny by¢ prowadzone
przez osoby z wysokimi kompetencjami spofecznymi. Osoby mtodsze rodzq sie z komputerem w palcach, jak moéwi,
a starsi potrzebujq to sobie dopiero przyswoic. Jezyk $wiata komputerow nie jest im bliski — czesto zwracali na to

uwage podczas wywiadow grupowych.
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Czy brat/a Pan/i kiedykolwiek udziat w szkoleniu
dotyczgcym obstugi komputera lub programéw
komputerowych?

ETaok ENie

rewidenci (n=15)

ksiegowi (n=17)

BOK (n=48)

- J

W ankiecie elektronicznej badani zostali poproszeni o wskazanie najwazniejszych cech szkolen stacjonarnych oraz

internetowych.
Najwazniejsze cechy szkolen internetowych zdaniem badanych to:

e mozliwos¢ odbycia szkolenia w dogodnym miejscu (70%),

e tatwa dostepnosé materiatow szkoleniowych oraz elastycznosc¢ pracy (49%).
Najistotniejszym aspektem szkolen stacjonarnych jest natomiast:

e mozliwos¢ natychmiastowego wyjasnienia watpliwosci (86%),

e  osobisty kontakt z prowadzgcym (85%),

e  0osobisty kontakt z uczestnikami (54%).

Poréwnanie liczby wskazan w obu typach szkolen pokazuje, ze uczestnicy cenig przeciwstawne cechy. Doceniajg
mozliwosc¢ szkolenia w domu, ale rownoczesnie cenig kontakt bezposredni z prowadzgcym czy innymi uczestnikami. To
jest obszar napiecia, ktdry moze sie ujawni¢ w formie e-learningowej, gdzie brak typowych relacji prowadzacy — grupa.
Zaplanowane w projekcie szkolenia stacjonarne oraz mozliwos¢ konsultacji online z prowadzgcym na zyczenie i wedtug
potrzeb uczestnikdw, pozwoli zminimalizowaé ryzyko braku utozsamienia sie z grupa, ktére mogtoby zaistnieé, gdyby
szkolenia byty wytgcznie w formie e-learningowej.

Warto, a nawet wydaje sie to nieodzowne, by wprowadzi¢ do szkolenia e-learningowego elementy najbardziej
cenione przez pracownikow w szkoleniach stacjonarnych — zapewni¢ mozliwosé kontaktu z prowadzgcym — np.
w formie czatu online, korespondencji mailowej lub forum oraz z innymi uczestnikami kursu (poprzez fora interneto-
we). Zdaniem eksperta bardzo korzystne rozwigzanie — réwniez do zastosowania w e-learningu — to stworzenie matych

grup oraz tutora, ktéry bedzie ich zdalnym opiekunem.
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/

MozZliwos¢ wyjasnienia
watpliwoéci od razu, na
miejscu

Kontakt osobisty z
prowadzgcym

Kontakt osobisty z
innymi uczestnikami

Koniecznos¢ "zebrania"
sie na szkolenie w
okreslonym terminie

MozZliwos¢ poznania
nowych oséb

Mozliwosé wyijscia z
pracy na czas szkolenia

Najwazniejsze cechy szkolen
stacjonarnych (n=81)

g

IS 2
I 54.3%
B 24.7%

N 185%

N 7.4%

-

Najwazniejsze cechy szkolen
internetowych (n=80)

Mozliwos¢ odbycia
szkolenia w dogodnym
dla mnie miejscu (np. w

domu)
Dostepno$¢ materiatdow
szkoleniowych (do
pobrania w kazdej chwili
ze strony internetowej)

Elastyczno$¢ w pracy -
uczestnicze w szkoleniu
kiedy mam czas

tatwos¢ sprawdzenia
swojej wiedzy zaraz po
zajeciach (testy po
zakonczeniu i...
R&Zznorodnosc
materiatéw
szkoleniowych

(dokument, nagranie,..

Oszczednos¢ kosztéw na
dojazdach

-

D ss8%
I 488%
I 37.5%
D 338%
I 300%

Otrzymywanie informacji
o postepach w nauce
dla kazdego uczestnika
indywidualnie

Inne, jakie? F 3.7% F 11,3%

- J \_ Y,

Formy szkolenia e-learningowego
Jednym z elementéw poddanych refleksji podczas badania potrzeb byty formy szkolenia e-learningowego. Czesto dla
0séb 50+ i takich, ktdre nie uczestniczyty w podobnym procesie pojawia sie problem operacjonalizacji tego pojecia —
innymi stowy nie do korica wiadomo, w jaki sposdb takie szkolenia sie odbywajg. Zarowno w ankiecie elektronicznej,
ale duzo bardziej plastycznie podczas wywiaddw, grupowych prezentowano potencjalnym odbiorcom projektu rézne,
dostepne formy e-learningu. Ponizszy rozdziat jest sumg informacji na ten temat.

Pytani o pory szkolenia, niezaleznie od kategorii zawodowej, badani preferujg ustalong pore — czesciej w tygodniu
po pracy (26%) niz w weekendy (19,2%). O dowolnej porze w czasie weekendu chciatoby sie uczyé¢ 12,3% badanych,
a w tygodniu (9,6%). Prawdopodobnie wyznaczone terminy szkolenia majg dla badanych znaczenie motywujace i mo-

bilizujgce — utatwiaja taczenie ksztatcenia z codziennym obowigzkami zawodowymi i domowymi.
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Preferencje czasowe udziatu w szkoleniu przez
Internet (n=73)

O ustalonej porze po pracy 26,0%

W czasie weekendu o
Wyznaczonej porze

Trudno powiedzie¢

W czasie weekendu dowolnej
porze

Obojetnie

O dowolnej porze, po pracy

O ustalonej porze w godzinach

pracy
O dowolnej porze w godzinach
pracy
- J

Respondentéw zapytano réwniez o to, w jaki sposdb powinny by¢ opracowane materiaty w szkoleniu e-learningowym
(mogli wskazac wiele kategorii). Badani we wszystkich kategoriach zawodowych preferujg materiaty w postaci ¢wiczen
online, wykonywane na ekranie komputera (58,7% wskazan). Pozadane jest takze dostarczanie plikéw (z mozliwoscig
wydruku), choé mniejsze znaczenie ma fakt, czy bedg one dostepne na stronie internetowej, czy przesytane mailem
jako zataczniki (obie kategorie wskazato przez prawie 47% badanych). Respondenci sg natomiast mniej przekonani do
materiatéw filmowych (nieco ponad 37%) oraz wytgcznie w formie strony internetowej, czyli biernego czytania
z komputera (32%). Wydaje sie, ze badani preferujg nauke metodami aktywnymi, a takze cenig sobie mozliwos$¢ wy-
drukowania czesci materiatdw, co moze by¢ konsekwencjg przyzwyczajenia do tradycyjnych metod nauki. Warto pod-
kresli¢, ze w projekcie zaplanowane sg zaréwno metody aktywne, jak i elementy szkolen w formie tradycyjnej (stacjo-

narne z mozliwoscig wydrukowania materiatow).
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Preferencje dotyczgce materiatéw do szkolen
przez Internet (n=75)

W postaci ¢wiczeh wykonywanych

na ekranie komputera przez Internet 58,7%

|

W postaci plikéw (z mozliwoscig
wydruku na papierze) dostepnych
do pobrania ze strony infernetowej

46,7%

W postaci plikéw (z mozliwoscig
wydruku na papierze) przesytanych
mailem jako zatgczniki

46,7%

W postaci filmu video do oglgdania
i stuchania z ekranu komputera
przez Internet

37.3%

W postaci strony internetowej do
czytania bezposdrednio z ekranu
komputera

32,0%

Trudno powiedzie¢ 10,7%

N

- J

Podczas wywiadéw grupowych respondentom zaprezentowano siedem réznych typow narzedzi e-learningowych.

Ponizej w syntetycznym ujeciu przedstawiono opinie uczestnikow o ich wykorzystaniu.

Typ narzedzia Opinie respondentow

e-learningowego

Podrecznik w formie e Podrecznik powinien by¢ dostepny zaréwno online na stronie www, jak i
pdf mozliwy do zapisania na dysku (gdy brakuje Internetu)
. Podrecznik pdf powinien by¢ mozliwy do wydrukowania dla chetnych
o W wersji online powinien mie¢ mozliwos¢ notowania w dokumencie
. Podrecznik rozumiany jako kompendium wiedzy — obszerny, podstawa do
nauki
o Powinien mie¢ kolorowa szate graficzng
Prezentacja ppt ) Traktowana jako skrécona forma tresci zawartych w podreczniku pdf
o Korzystna, gdy chcemy wstepnie przejrze¢ zagadnienia z danego tematu

oraz gdy chcemy wréci¢ i podsumowac sobie dany blok
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Typ narzedzia

e-learningowego

Wyktad wideo

Film instruktazowy

Forum/ chat

Konsultacje online

WaRrRszAWSKA UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Wyzsza SzroLA EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI INFORMATYEL FUNDUSZ SPOLECZNY

Opinie respondentow

° Powinna by¢ wizualnie atrakcyjna — animacje sg mile widziane (rozumiane

jako element prezentacji mozliwosci samego programu)

° Wyktad to korzystna forma dla stuchowcdw, ktérych byto relatywnie nie-
wielu

3 Zalety to mozliwos¢ powtdrzenia

° Wada: zbyt dtugi, monotonny, nieciekawie méwigcy prowadzacy, jego wiek

nie miat znaczenia dla stuchaczy, Zle kadrowane nagranie — tto prezentacji zle usta-
wione

. Wyktady powinny by¢ krétkie — na konkretne tematy. Prowadzgcy powi-
nien posiada¢ umiejetnosci oratorskie, atrakcyjnie i klarownie przekazywac tresci

° Wysoko oceniony, zbudzit zainteresowanie w stuchaczach jako forma prze-
kazu praktycznych tresci

° Uzyteczna forma przy prezentacji kolejnych procedur w programach. Waz-

na jest mozliwos¢ ponownego obejrzenia, zatrzymania i powtdrzenia czynnosci

samodzielnie

° Jednak tempo prezentacji powinno by¢ szybsze, a gtos prowadzacego ener-
getyczny

° Obie mozliwosci kontaktu zostaty docenione, zaréwno forum — gdy zada-

jemy pytania i czekamy (do tygodnia na odpowiedz)— jak i chat — gdy prowadzimy
korespondencje w czasie rzeczywistym

° Wazne, aby istniaty obie te mozliwosci — niektérzy nie byli sktonni korzy-
stania z chatu ze wzgledu na ograniczenie czasu

° Wazne, jako forma nauki dla mniej odwaznych uczestnikow — ktorzy bojg
sie otwarcie zadac proste pytanie

° Tematy forum powinny by¢ traktowane jako FAQ i by¢ dostepne dla innych
° Wazne, ze jest to forum zamkniete dla ograniczonej grupy, co gwarantuje
kulture zachowan w Internecie

° Ciekawa forma — nieznana wczesniej przez uczestnikow

° Doceniona — jednak nie na poczatkowym etapie nauki, ale pdzniejszym,
gdzie pojawig sie juz pytania i zagadnienia do wyjasnienia

° Czesc osbb zgtaszata obiekcje przed prezentacja wiasnego wizerunku

. Powazna watpliwos¢ dotyczaca zdalnego pulpitu — czy prowadzacy ma do-

step do catosci danych komputera uzytkownika? W przypadku rewidentéw bedzie
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Typ narzedzia Opinie respondentow

e-learningowego

to powazna przeszkoda

. Obawa, ze konsultacje w duzej grupie beda bardzo chaotyczne
Test umiejetnosci i ° W szkoleniu powinny byc stosowane rézne formy sprawdzania wiedzy —
wiedzy uczestnicy sg na to otwarci, ale jako forma ich doskonalenia, a nie forma zaliczenia

i wykazania sie certyfikatem przed pracodawcg

° Test jednokrotnego wyboru to test wiedzy — potrzebny jako anonimowa
forma sprawdzenia. Wazne jest, by zaznaczone byty poprawne odpowiedzi, odsyta-
jace do danego miejsca w podreczniku, gdzie znajduja sie informacje na ten temat.
Czas i tempo nie powinny by¢ ograniczane

o Zadanie domowe — np. wykonanie samodzielne wykresu o danym typie,
edycji etykiet itp. Do zaliczenia u prowadzacego. Uczestnicy chetnie korzystaliby
z takich form, nie widzg przeszkéd, wrecz przeciwnie — zalety zwigzane ze spraw-

dzaniem ich umiejetnosci

Na zadane w ankiecie pytanie o formy sprawdzania wiedzy zdecydowanie preferowang przez wszystkie grupy for-
ma3 s3 testy wyboru z jedng poprawng odpowiedzig. Warto takze zwréci¢ uwage na przedstawione na ponizszym wy-
kresie dane w podziale na kategorie zawodowe. Wynika z nich, ze pracownicy BOK sg nieco mniej chetni niz przedsta-
wiciele pozostatych grup do wykonywania zadan praktycznych oraz projektéw. Moze by¢ to konsekwencjg nizszej
wiary w swoje umiejetnosci oraz braku doswiadczenia w wykonywaniu samodzielnej, twérczej pracy. Wiekszy w tej

grupie jest tez lek przed ocena.
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Preferencje dotyczqce sprawdzania wiedzy

BBOK (n=44) mksiegowi (n=15) HErewidenci (n=15)

Test z mozliwosciq wyboru poprawnej
odpowiedz,

Test z pytaniami otwartymi, do wpisania
odpowiedzi wtasnymi stowami

Test z pytaniami naprowadzajgcymi,
ktére wymagajg dokonhczenia

Test z pytaniami na dopasowanie
elementéw, (typu zdania potgcz w pary)

Zadanie do wykonania [z poleceniem] z
uzyciem programu komputerowego,

Cwiczenie interaktywne polegajgce na
wykonaniu okreslonego zadania [np.
utworzeniu wykresu [w programie Excel]

Projekt - praktyczne zadanie do
wykonania i oczekiwany konkretny
rezultat wraz ze sprawozdaniem z...

Egzamin ustny przeprowadzany przez
wyktadowce w trakcie konsultacii.

Egzamin praktyczny przeprowadzany
przez wyktadowce w trakcie konsultacii.

88.,6%

100,0%
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Podsumowujgc badania warto podkresli¢, iz model ksztatcenia oséb dorostych opracowany prawie 40 lat temu jest
coraz bardziej aktualny. Opiera sie na dziesieciu zasadach, ktére zostaty przedstawione niiejlo. Kazdy z punktéw uzu-

petnilismy wiedza, ktérg zebralismy od ekspertéw.

motywacja do uczenia sie
Podstawowym zrédtem motywacji s potrzeby i zainteresowania uczestnikow. W trakcie szkolenia powinno sie sta-
le do nich odnosic i na biezgco weryfikowaé. Przede wszystkim uczestnicy muszg odnajdywac potencjalne korzysci ze
szkolenia. Eksperci sg zdania, ze niekiedy tzw. poboczne potrzeby, niezwigzane z gtdwnym nurtem szkolenia (czyli
z obstugg komputera) mogg by¢ de facto istotniejsze i w wiekszym stopniu decydowac o checi do ukoriczeniu szkole-
nia.
Motywacje uczestnikow szkolen moze zwieksza¢ postawa treneréw, gdy angazujq sie zajecia i starajg sie odpowia-

daé naich potrzeby, a takze zauwazajg i doceniajg nawet mate sukcesy oséb, ktore sie szkola.

przyjazne, pozytywne srodowisko

Ten punkt dotyczy dwdch aspektow: przestrzeni fizycznej (sali itd.) oraz zaaranzowania i przygotowania strony in-
ternetowej i materiatéw. Osoby w wieku 50+ czesciej niz inni uczestnicy zwracajg uwage na to, czy pomieszczenia,
w ktorych odbywajg sie spotkania sg przygotowane do tego celu, czy sg estetyczne.

Potrzebne sg ¢wiczenia, zadania, ktére zachecajg do interakcji i pozwalajg na oswojenie sie z prowadzgcymi oraz
innymi uczestnikami, co zostato zaplanowane w programie szkolenia. Natomiast bardzo wazny jest poczatkowy etap
wchodzenia do platformy internetowej. Strona logowania musi by¢ czytelna, wyrazna, bez zbednych ozddb, ktére
mogg dekoncentrowac uzytkownika. Struktura poszczegdlnych modutéw powinna by¢ klarowna i nieskomplikowana
(o niezbyt ztozonej strukturze). Z badania wynika, ze pierwsze nieudane logowanie zniecheca do catego szkolenia

i 0 tym nalezy pamietac.

Bardzo wazne jest rowniez omdwienie spraw organizacyjnych zwigzanych ze szkoleniem, przebiegiem zaje¢, pro-
gramem i harmonogramem. To buduje poczucie bezpieczenstwa i przewidywalnosci. Oczywiscie materiat powinien
by¢ utozony od najtatwiejszych do najtrudniejszych kwestii.

Wszystkie te zalecenia zostaty uwzglednione w planowanych szkoleniach.
Przyjazne srodowisko szkoleniowe to takze przekazywanie pozytywnych informacji zwrotnych, docenianie wysitku
i podkreslanie osiggniec uczestnikéw.

Niezmiernie istotny dla dobrego samopoczucia uczestnikow podczas szkolenia jest jezyk komunikacji z nimi. Wielu

ekspertéw podkresla, iz nalezy unikaé zbytniego spoufalania sie z uczestnikami, nalezy zachowac¢ proporcje trener —

10 Opracowanie witasne na podstawie materiatéw ze strony internetowej andragogika.pl.
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uczestnik, i oraz nie uzywaé nadmiernie jezyka specjalistycznego. Uczestnicy, zwtaszcza 50+, sg na to szczegdlnie
uwrazliwieni.

Niebagatelne jest takze nawigzanie kontaktu miedzy uczestnikami a prowadzacymi/ organizatorami. Eksperci
zwracali uwage, ze zaréwno osobiste spotkania zaplanowane na poczatek szkolen, jak i kontakt w postaci forum czy

konsultacji online sg bardzo waznym czynnikiem spajajacym grupe i motywujgcym do ukoriczenia szkolenia.

dostosowanie metod i materiatow szkoleniowych do réznych sposobdéw uczenia sie
Istnieja roznice w sposobach i stylach uczenia sie miedzy ludzmi dorostymi. Mozna wyrdznic ,stuchowcéw”, ,wzro-
kowcodw” i kinestetykdéw (ucza sie przez doswiadczenie). Preferowane formy uczenia sie pogtebiajg sie z wiekiem
i doswiadczeniem. Szkolenie powinno by¢ zréznicowane pod wzgledem formy i tresci, aby przychylato sie do indywi-
dualnych réznic miedzy uczestnikami. Podczas badania doceniono fakt, ze szkolenie uwzglednienia potrzeby kazdej

z wymienionych grup.

wykorzystywanie dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw

Osoby 50+ maja zwykle rozlegta wiedze i doswiadczenie zawodowe, ktore warto doceniaé, podkresla¢ w szkoleniu
i wykorzystywacd, nawet jesli nie pokrywa sie z tematem szkolenia. Istotne jest, by zbudowac¢ atmosfere doksztatcania
i nie kierowa¢ przekazu do uczestnikdw jako do oséb w pewien sposéb wykluczonych, majacych braki edukacyjne. Nie
nalezy rowniez kwestionowa¢ posiadanych przez uczestnikéw umiejetnosci i dotychczas zdobytej wiedzy, poniewaz
moze to spowodowac opdr wobec nowych tresci. Warto natomiast podkresla¢ nowe okolicznosci i warunki (cywiliza-

cyjne, rynku pracy itp.) jako powdd wprowadzenia nowych zagadnien.
Nalezy uwzgledni¢ takze fakt, ze najlepiej zapamietywane i przyswajane sg informacje, ktére wigzg sie z po-
siadang juz wiedzg i dosSwiadczeniem. Dlatego warto sie do nich nawigzywaé. Pomocna jest tez wymiana doswiadczen

miedzy uczestnikami i odwotywanie sie do sytuacji, wydarzen z ich zycia.

kontrola nad procesem uczenia sie
Uczestnicy powinni mie¢ mozliwosé sformutowania swoich potrzeb szkoleniowych i okreslenia wtasnych celow,
ktore chcg zrealizowad. Jesli sami bedg nadawacd kierunek szkolenia, bardziej zaangazujg sie w zdobywanie wiedzy
i rozwdj nowych umiejetnosci. Zadaniem trenera powinno by¢ natomiast odwotywanie sie do oczekiwan uczestnikow
w trakcie szkolenia, badanie, czy poczatkowo komunikowane potrzeby sie nie zmienity. W kontroli procesu uczenia sie
istotna jest ewaluacja, nawet w formie prostej informacji zwrotnej dla prowadzacych, czy przekazywane przez nich

tresci s uzyteczne.
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potrzeba sukcesu
Szkolenie musi by¢ zbudowane z jak najwiekszej liczby matych modutow. Po pierwsze daje to mozliwos¢ czestych
sukceséw w postaci zaliczenia kolejnych progéw. Po drugie — mate kroki w mniejszym stopniu zniechecajg i meczg niz
trudne do przebrniecia duze partie materiatu. Dlatego tez ¢wiczenia podczas szkolenia powinny sprzyja¢ sukcesom,
nawet matym.
Szkolenie powinno by¢ dostosowane do indywidualnych mozliwosci uczestnikdw — poziomu wiedzy, tempa pracy
czy parametréw technicznych sprzetu, ktérym dysponujg podczas szkolenia internetowego. Nalezy takze podkresla¢

postepy kazdej osoby i wskazywac dalsze kroki w szkoleniu, mozliwe do osiggniecia efekty i kolejne sukcesy.

mozliwo$¢ ¢wiczenia i stosowania nabywanych umiejetnosci
W skutecznym szkoleniu wazne jest, by uczestnicy mieli mozliwo$¢ praktycznego zastosowania przyswajanych in-
formacji — czyli ¢wiczenia umiejetnosci. ,Praktyka czyni mistrza”, nalezy zatem umozliwié¢ powtdérzenie ¢wiczenia lub

réznych jego wariantéw. Dotyczy to zwtaszcza tych dziatan, ktére sprawiajg uczestnikom trudnosci lub sg nowe.

wszechstronne zaangazowanie
Aby szkolenie byto skuteczne (czyli caty proces ukonczony przez wszystkich uczestnikow) musi by¢ atrakcyjne. Nie
moze by¢ przeprowadzone w nuzgcy sposdb, oparte na jednym i tym samym schemacie. Dlatego nalezy stwarzaé réz-
ne sytuacje edukacyjne, ktore bedg angazowac uczestnikdw intelektualnie (rozwigzywanie problemoéw, wyktady),

emocjonalnie (gry, dyskusje), a nawet ruchowo (cho¢ w przypadku szkolenia przez Internet ma to mniejsze znaczenie).

czas na przyswojenie nowej wiedzy i umiejetnosci
Poczucie bezpieczenstwa uczestnikdw nie tylko 50+ opiera sie realnej mozliwosci przyswojenia proponowanej wie-
dzy. Program szkolenia nie moze by¢ przetadowany nowymi tresciami, szkolenie internetowe powinno by¢ podzielone
na moduty, co wskazywano juz wyzej. W ¢wiczeniu internetowym warto zadbac o tempo prezentowanego materiatu,
uwzgledniajgc przy tym nizsze mozliwosci percepcyjne osdéb 50+. Nalezy dostosowaé rytm szkolenia do potrzeb

uczestnikdw i ustali¢ to z nimi, aby mieli czas na przyswojenie wiedzy.

mozliwos$¢ zastosowania nabywanej wiedzy i umiejetnosci w praktyce

Zakres szkolenia powinien by¢ sprofilowany mozliwie blisko potrzeb grupy docelowej. Doswiadczenie ekspertow,
ale takze wypowiedzi uczestnikdéw, swiadczg o tym, ze szkolenia, ktére sg dla wszystkich tak naprawde s3 dla nikogo.
Uczestnicy szybko tracg chec uczestnictwa w zajeciach, w ktérych nie widza korzysci dla siebie. Nie potrafig wskazaé
mozliwego zastosowania zdobytej wiedzy. Szkolenie powinno w 100% dotyczy¢ zycia zawodowego uczestnikow, ich
codziennych, praktycznych probleméw. Materiat do ¢wiczen powinien bazowac¢ na rzeczywistych zadaniach i proble-
mach, jakie majg uczestnicy. Przygotowujgc ¢wiczenia w szkoleniu nalezy odnosi¢ sie do mozliwych sposobéw wyko-
rzystania nabytego doswiadczenia w pracy lub w zyciu — mozna to zrobi¢ w formie dyskusji po zakonczonych eta-

pie/module.
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Wsraod badanych pracownikéw przewaza pozytywny stosunek do
uczenia sie, samodoskonalenia. S3 to osoby zmotywowane, aby
podnosi¢ swoje kompetencje, s3 tez Swiadome swoich ograni-

czen w zakresie obstugi komputera i poszczegélnych programéow.

Osoby 50+ z trzech badanych branz oceniajg swoje kompetencje
w zakresie IT jako Srednie.

Dotychczasowg wiedze z obszaru obstugi komputera posiadty
metoda préb i btedéw, wiec nie majg ugruntowanej, systema-
tycznej wiedzy w tym zakresie. Potrzebuja wzmocnienia, podnie-
sienia sprawnosci i pewnosci siebie w ogdlnej obstudze kompu-

tera jako narzedzia w pracy.

Wszystkie trzy badane grupy zawodowe majg dostep do kompu-
tera na co dzien, nie tylko w pracy, ale tez domu.

Problemem bywa natomiast staly dostep do Internetu,
zwtaszcza poza Warszawa, gdzie nie zawsze jest zasieg (na przy-

ktad korzystajac sie z Internetu przez telefon komérkowy).

Czes¢ programow komputerowych jest postrzegana jako pro-
gramy potrzebne do rozwoju zawodowego (MS Excel, Word,
programy pocztowe) i tu widoczna jest najwyzsza motywacja do
szkolenia.

Pewna grupa programéw komputerowych jest postrzegana
jako zwigzana z rozrywka, z zyciem prywatnym (YouTube, Skype,
Picasa itp.) i w tym zakresie badani przejawiajg nizsza motywacje
do szkolen.

Czesci programoéw badani natomiast nie znaja w ogéle, trud-
no jest im wiec okresli¢, czy s zainteresowani szkoleniem w tym

zakresie (np. kalendarze i zdalne dokumenty).

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Nalezy systematycznie analizowaé potrzeby osob, ktore
bedg braty udziat w testowaniu produktu i utrzymywac
wysoka motywacje, zainteresowanie szkoleniem miedzy
innymi poprzez:

. kontakt prowadzacych z uczestnikami;

. system nagrod (w formie wirtualnych punktéw)
za poszczegolne etapy szkolenia.

Szkolenia, oprécz specyficznych zagadnien i poszczegdl-
nych programéw, powinny tez obejmowac kwestie ogdlne
i podstawowe zwigzane z obstugg komputera. Uczestnicy
projektu powinni mie¢ mozliwos$¢ uzupetnienia, usystema-
tyzowania wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie. Nalezy
potraktowac to jako punkt wyjscia w szkoleniu — na przy-
ktad podczas spotkania wstepnego albo w formie wstep-
nych modutéw w szkoleniu e-learningowym.

Jako$é tacza internetowego powinna by¢ warunkiem udzia-
tu w szkoleniach pilotazowych. Kazdy potencjalny uczest-
nik etapu testowania powinien sprawdzi¢ mozliwosci
statego dostepu do Internetu przy uzyciu specjalistycznego
programu. W ten sposob bedzie mozna zmniejszy¢ ryzyko
trudnosci technicznych i frustracji uczestnikow szkolenia
z tym zwigzanych.

Podobnie w przypadku wszystkich wymaganych do ob-

stugi szkolenia programoéw nalezy zawczasu pomyslec,
w jaki sposdb uczestnicy majg je zainstalowac.
Nalezy podkresla¢ uzyteczno$¢ programéw komputero-
wych w pracy zawodowej, pokazywac przyktady mozliwo-
Sci ich zastosowania. Jest to niezbedne, aby zmotywowacé
uczestnikow do szkolenia w tym zakresie.

Warto trzymac sie rowniez podziatu na te 3 kategorie —
ze szkolenia

dawac¢ uczestnikom wybdr korzystania

w wersji modutowej (wybieram to co jest mi potrzebne).
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Badani majg najwiecej trudnosci zwigzanych z obstuga MS Excel.
Ten program budzi najwieksze zainteresowanie badanych, po-
niewaz zdaja sobie sprawe z niewykorzystanych mozliwosci,

funkcjonalnosci, ktérych nie umieja zastosowac.

Pracodawcy stabo znajg potrzeby szkoleniowe swoich pracowni-
kéw. W zasadzie firmy nie organizujg szkolen, poniewaz nie zdaja
sobie sprawy z potrzeb szkoleniowych pracownikéw, a ponadto
obawiajg sie, ze szkolenia bed3 rozprasza¢ pracownikow, odcia-

gac od obowigzkéw zawodowych.

W grupach pracodawcéw oraz ekspertow mozna zauwazyc prze-
konanie, iz forma e-learningowa nie bedzie najbardziej adekwat-
na dla kategorii 50+. Jednoczesnie badanie prowadzone wsréd
pracownikow pokazuje, ze sg oni zdecydowani na taka forma

nauki.

Warszawska
Wyzsza SzroLA
INFORMATYKI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Szkolenia w projekcie w duzej mierze powinny dotyczyc
programu MS Excel. Materiat warto podzieli¢ na moduty,
na przyktad wedtug kolejnych zaktadek, funkcji. Nalezy
opracowac je tez wwdtug kategorii podstawowe — zaa-
wansowane ze wzgledu na rézny poziom obstugi w kazdej

z grup badanych.

Warto w wiekszym zakresie promowac szkolenia w Projek-
cie, kierowac oferte szkoleniowa nie tylko do pracowni-
kow, ale takze do pracodawcéw, zeby pokaza¢ mozliwosci
doskonalenia kosztéw

pracownikdbw bez ponoszenia

i uswiadomic im korzysci dla firmy.

Ten rodzaj ambiwalencji moze tworzy¢ potencjalne ryzyko
dla szkolenia. Warto zatem do klasycznie e-learningowych
form szkoleniowych dotaczy¢ te z arsenatu stacjonarnych —
stawiajac na umozliwienie kontaktu prowadzacy — uczest-

nik.

W ponizszej tabeli podsumowano zrealizowane dziatania badawcze oraz grupy i liczebnos¢ respondentéw

METODY BADAWCZE

Analiza dokumentow Raporty i opracowania:

. (...)

' RESPONDENCI/ZRODtA DANYCH

LICZEBNOSC

o Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2007;

° Osoby 50+ na rynku pracy, D. Mdl, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno- -Ekonomicznych, Warszawa, maj 2008;

° Program Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwieksze-
nia aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+, \Warszawa 2008;

° Osoby w wieku 50+ na mazowieckim rynku pracy, PBS

DGA Sp. z 0.0. i Human Capital Business Sp. z 0. 0., Sopot 2009-
2010;
° Praca Polska 2010, Raport przeprowadzony przez S.

Partner Biuro Eksperckie Komisji Krajowej NSZZ ,Solidarnosc¢”

we wspotpracy z ekspertami zwigzkowymi, kwiecien 2010;
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RESPONDENCI/ZRODtA DANYCH

. Wieloaspektowa charakterystyka sytuacji zyciowej
0sob w wieku 50+ w perspektywie aktywnosci zawodowej, B.
Roznowski;

e  Aktywizacja zawodowa osob 50+ i zarzqdzanie wie-
kiem, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2010;

. O cyfrowym wykluczeniu i potrzebie integracji, D. Ba-
torski, Polski Raport Social Watch 2010;

. Ksztafcenie ustawiczne w wojewodztwie mazowieckim,
PBS DGA Sp. z 0.0., 2011;

° Diagnoza spofeczna 2011, Warunki i jakos$¢ zycia Pola-
kéw, J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego,
Wyzsza Szkota Finansdw i Zarzgdzania w Warszawie, Warszawa
2011;

o Ekspertyza w zakresie Tematu Innowacyjnego: Poszu-
kiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji zawodowej
i spotecznej grup docelowych wymagajgcych szczegdlnego
wsparcia, A. Meller;

e  Sytuacja osob starszych na rynku pracy w Polsce,

Ks. M Kucinski.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

LICZEBNOSC

Wstepna analiza dokumentdéw pod katem sytuacji oséb w wieku 50+ na rynku pracy

Starzenie sie spoteczenstwa — aspekt demograficzny i gospodarczy

Podobnie jak kraje Europy Zachodniej, Polska juz od jakiego$ czasu boryka sie z problemem starzenia sie spote-

czenstwa. Jak pokazujg badania, kwestia ta powoli staje sie problemem nie tylko demograféw, ale w duzej mierze

rowniez pracodawcow. Wedtug prognozy GUS do roku 2035 ,liczba ludnosci Polski bedzie systematycznie sie zmniej-

szaé, przy czym tempo tego spadku bedzie coraz wyzsze wraz z uptywem czasu”.

W tabeli ponizej zobrazowano prognozowany stosunek liczby oséb w wieku powyzej 65. roku zycia do liczby oséb

w wieku produkcyjnym wedtug Eurostat:

Rok 2010 Rok 2015 Rok 2020 Rok 2025 Rok 2030 Rok 2035
EU 25,9 28,26 31,05 34,23 38,04 42,07
Polska 18,98 21,88 27,19 32,86 35,98 37,89

Raport kohcowy z badania prowadzonego w ramach projektu , Efektywni 50+"

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Warszawska UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Wvzsza SZKOLA EUROPEJSKI
MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI INFORMATYKI FUNDUSZ SPOLECZNY

Na podstawie danych Komisji Europejskiej do roku 2035 w Europie stopniowo bedzie rosta liczba emerytéw w stosun-
ku do osdb aktywnych zawodowo z 10 aktywnych przypadajacych na 4 emerytéw, do 10 aktywnych na 7 emerytow.
W niektérych krajach prognozuje sie, ze stosunek ten bedzie wynosit 10 na 10 i wedtug nich jednym z tych krajow
bedzie Polska''.

Efektem starzenia sie spoteczenstwa jest niski wskaznik zatrudnienia osdb dojrzatych. Nasz kraj juz obecnie ma je-
den z najnizszych w Europie wskaznikdw zatrudnienia osdb powyzej 50. roku zycia — dla oséb w wieku 50+ wynosi on
zaledwie 29,6%. Oznacza to, ze sposrod prawie 5 min Polakéw w wieku powyzej 55 lat ponad 3 mIn nie ma zatrudnie-

. ;. ;g . . .12
nia, cho¢ wiekszos$¢ z nich mogtaby jeszcze pracowac™.

Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 55-64 lata wg wojewodztw w 2011 r.

chodniopomorsk

Jawsko-PomorsRig

Dolnoslaskie
35.1%

wskaznik zatrudnienia
osob w wieku 55-64 lata (%)
B 42,1do 4438

B 37,9 do 42,1

37 do379

[ 33,8do 37

[ 30,6 do 33,8

Zrédto: Analiza poréwnawcza wojewddztw w kontekscie realizacji celéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego, Departament Zarzgdzania EFS, Wydziat Monitorowania, Warszawa, wrzesien 2012,

http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Documents/Analiza_porownawcza_2012_ost_wersja.pdf.

" praca Polska 2010, Ra port przygotowany przez S. Partner Biuro Eksperckie Komisji Krajowej NSZZ ,Solidarno$¢” we wspotpracy
z ekspertami zwigzkowymi, kwiecien 2010, s. 37.
12 Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+ w Polsce - bariery i szanse, Warszawa 2007: ARF, www.zysk50plus.pl.
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Dezaktywacja zawodowa oséb starszych prowadzi do utraty istotnego dla rozwoju gospodarczego potencjatu intelek-
tualnego, ktory zgromadzili i ktéry mozna bytoby umiejetnie wykorzystac, oraz marginalizacji tej grupy na rynku pracy.
Ponadto ich odejscie z rynku pracy staje sie dodatkowym obcigzeniem dla panstwa, poniewaz wymaga zapewnienia im
srodkdw na emerytury, renty i inne swiadczenia socjalne. Tym samym stanowi to dodatkowy koszt, ktéry w konse-
kwencji ponoszg osoby pracujace.

Proces wczesniejszego niz nawet ustawowy odchodzenia oséb w wieku 50+ z rynku pracy rozpoczat sie juz w latach
90. minionego wieku. Przyczynita sie do tego przyjeta polityka stopniowej dezaktywacji zawodowej oséb 50+, czyli
mozliwos¢ skorzystania z wczesniejszego przejscia na emeryture. Miato to poméc w podjeciu pracy przez ludzi mto-
dych, ale nie przyniosto oczekiwanych rezultatéw. Innym powodem wycofania z rynku pracy osoéb dojrzatych byt lek
przed utratg pracy. Obawy te dodatkowo potegowato wzrastajace bezrobocie, niepewna sytuacja na rynku pracy oraz
bardzo czesto nieprzychylne nastawienie pracodawcéw do oséb po piecdziesigtce. W tej sytuacji wybor wczesniejszej
emerytury pozwalat na pozyskanie moze niskiego, ale pewnego zabezpieczenia socjalnego.

Pod koniec lat 90. zaczeto sie stopniowo wycofywac z pomystéw zwigzanych z przywilejami emerytalnymi. W kon-
sekwencji wydtuzenie wieku przejscia na emeryture i likwidacja wczesniejszych emerytur dla wielu grup zawodowych
wptynety na diuzsze pozostawanie na rynku pracy oséb w wieku 50+. Strategie zwigzang z podniesieniem wieku eme-
rytalnego wprowadzito wiele krajéw europejskich, jednak, jak wynika z raportow Komisji Europejskiej, wzrost poziomu
aktywnosci oséb starszych ma niewielki wptyw na poziom ogdlnej aktywnosci i catkowity liczbe populacji czynnej za-

wodowo.

Charakterystyka oséb w wieku 50+ pod katem ich statusu na rynku pracy

Grupa os6b w wieku 50+ w Polsce podobnie jak w wielu krajach UE jest dos¢ zréznicowana. Mozna jg podzieli¢ i po-
strzegac¢ w trzech kategoriachB:

- osoby pracujgce — do grupy 50+ nalezy co piaty pracownik w Polsce, przy czym w grupie tej jest najwiecej osob
pracujgcych na wtasny rachunek. Ponadto az 35% osdéb pracujacych w wieku 50+ zalicza sie do grupy ludzi o najwyz-
szych dochodach,

- osoby bierne zawodowo — rencisci, emeryci i inne osoby pobierajgce swiadczenia lub zasitki przedemerytalne sta-
nowig prawie potowe populacji grupy 50+,

- osoby bezrobotne — wg statystyk PUP i WUP bezrobotni stanowig ok. 6,3% catej populacji oséb w omawianej gru-
pie, wg tych samych danych wsrdd bezrobotnych przewazajg mezczyzni. W grupie 50+ osoby bezrobotne nie sg jednak

problemem, jest nim wysoki poziom biernosci zawodowej, czyli osoby pobierajgce emerytury i renty.

3 Osoby 50+ na rynku pracy, D. Mdl, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa, maj 2008,
http://www.bezrobocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/biuletyny_fise/biuletyn_fise_nr7_osoby 50_na_rynku_pracy.pdf.
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Bariery uniemozliwiajace zatrudnianie oséb w wieku 50+

Jako najwiekszy problem zwigzany z poszukiwaniem pracy osoby w wieku 50+ wskazujg brak ofert dla oséb starszych i
faworyzowanie przy zatrudnianiu oséb mtodszych. Ponadto osoby te podaja, ze oferty pracy w zawodzie oraz odpo-
wiadajgce poziomowi i rodzajowi wyksztatcenia sg znikome.

Analiza przeszkdd, z jakimi borykaja sie pracodawcy i pracownicy w wieku 50+ wskazuje, ze bariery te sg duzo
bardziej eksponowane przez same osoby z omawianej kategorii wiekowej niz ich potencjalnych pracodawcéw. Bardzo
czesto osoby starsze nie wierzg we wtasne mozliwosci, nie potrafig wyeksponowac wagi swojego doswiadczenia, nie-
chetnie podchodzg do zmian i z géry zaktadaja, ze raczej ich one nie dotycza.

W skali ogdlnopolskiej przyczynami niekorzystnej sytuacji oséb w wieku 50+ na rynku pracy jest m.in. stereotypo-
we postrzeganie tej grupy przez pracodawcéw, czyli jako oséb mniej atrakcyjnych zawodowo, mniej wydajnych, nie-
zbyt otwartych na poznawanie nowych zagadnien, mniej biegtych w zakresie wykorzystania nowych technologii. Pra-
codawcy wskazujg, ze osoby te majg niskie kwalifikacje jesli chodzi korzystanie z komputera, urzadzen biurowych,
Internetu i postugiwania sie jezykami obcymi”.

Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na sytuacje oséb w wieku 50+ na rynku pracy jest ich stan zdrowia. War-
tos¢ wskaznika subiektywnej oceny stanu zdrowia oséb po 50. roku zycia w Polsce plasuje nas na jednym z najnizszych
miejsc w stosunku do innym krajéw UE (Program Solidarnos¢ Pokolen). Zty stan zdrowia, nawet odczuwany subiek-
tywnie, sprzyja wczesniejszemu odchodzeniu na emerytury. Jako kolejng przyczyne dezaktywizacji grupy w wieku 50+
mozna wskazaé niepetnosprawnos¢. Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy jest trudna, co jest wynikiem
zbyt stabego wsparcia tej grupy przez panstwo.

Ponizszy wykres obrazuje przyczyny, z powodu ktérych osoby w wieku 55+ przestajg pracowaé, zdiagnozowane

przez Komisje Europejskalsz

1 Osoby 50+ na rynku pracy, op. cit.
> Badanie KE z 2011 roku (Eurobarometr aktywnego starzenia sie).
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Nie ma wystarczajgcych mozliwosci, aby
stopniowo przechodzi¢ na emeryture
poprzez redukcje godzin pracy

Osoby starsze sg bardziej narazone na bycie
wykluczonym ze szkolen w pracy

Starsi pracownicy nie sg dobrze postrzegani
przez pracodawcow

Osoby 55+ czesto nie majg umiejetnosci

niezbednych w nowoczesnych miejscach “

pracy

Emeryturai system podatkowy nie sprzyjajg
kontynuacji pracy

Miejsca pracy nie s3 przystosowane do
potrzeboséb 55+

Zobowigzania wobec wnukow lub
pozostatych krewnych uniemozliwiajg
kontynuowanie pracy
Wiele osob przechodzi na emeryture,
poniewaz chcg przejsc na nig w tym samym
czasie co partner

W wojewddztwie mazowieckim az 17% badanych oséb w wieku 50+ wskazuje, ze jako pracownicy sg oni mniej wydajni
niz osoby mtodsze. Na to samo pytanie zadane pracodawcom pozytywnie odpowiedziato jedynie 5% z nich. Podobnie
ksztattuje sie opinia dot. doksztatcania i nabywania umiejetnosci w zakresie nowych technologii. Taka bariere dostrze-
ga az 20% osob w wieku 50+ i jedynie 2% pracodawcoéw. Niska samoocena 0séb z tej grupy wiekowej jest bardzo cze-
sto przyczyng ich biernosci zawodowejle. Ponadto osoby starsze s3 mato mobilne — jak wykazujg badania wiekszosc¢ z
nich pracuje lub pracowata w miejscowosciach, w ktérych mieszka. U podtoza niskiej mobilnosci tych oséb lezg m.in.
obawa przed roztakg z rodzing, wiek, brak znajomosci jezykdw obcych, wysokie koszty utrzymania poza miejscem
zamieszkania oraz poczucie wyobcowania i réznice w mentalnosci.

Pracodawcy deklarujg, ze byliby bardziej sktonni zatrudniaé¢ pracownikdw w wieku powyzej 50. roku zycia,
gdyby znalazty sie srodki na dofinansowywanie ich wynagrodzen, istniataby mozliwos¢ obnizenia kosztow ponoszo-
nych przez pracodawcéw, zwigzanych ze sktadkami ZUS i inne Swiadczenia. Cze$¢ pracodawcoéw dostrzega potrzebe

finansowania ze srodkéw publicznych kurséw doksztatcajgcych dla oséb w wieku 50+.

1 Osoby w wieku 50+ na mazowieckim rynku pracy, PBS DGA Sp. z 0.0. i Human Capital Business Sp. z 0. 0., 2009-2010.
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Sylwetka pracownika w wieku 50+

Wigkszo$¢ starszych pracownikéw pod wzgledem intelektualnym funkcjonuje bez zmian, a nawet mozna stwierdzi¢, ze
praca i doksztatcanie w starszym wieku przyczyniajg sie do statego rozwoju i gwarantuja osobom starszym dobrg kon-
dycje psychiczng i fizyczng. Osoby w wieku 50+ sg najczesciej osobami z dtugim stazem pracy i bogatym doswiadcze-
niem zawodowym. Bardzo wiele z nich osiggneto poziom ekspercki w reprezentowanej grupie zawodowej. W odnie-
sieniu do rozwoju zawodowego sg to najczesciej osoby w trakcie lub poza etapem szczytowych osiggnie¢ zawodo-
wych, a ich gtéwne zadanie polega na utrzymaniu zdobytej pozycji/ statusu zawodowego lub stabilne dochodzenie do
schytku kariery zawodowej17. W tej grupie wiekowe] najwazniejszg potrzebg zawodowa jest dzielenie sie wiedzg i do-
Swiadczeniem. Dla osoby pracujacej w wieku 50+ najistotniejszy jest status spoteczny i pozycja w grupie. Z punktu
wiedzenia strategii wspotpracy osoby te cenig sobie postuszenstwo wobec przetozonych. Czynniki te sprawiaja, ze
pracownicy w wieku 50+ skupiajg sie gtdwnie na sumiennym wykonywaniu swoich obowigzkéw stuzbowych. Ponadto
reprezentanci tej grupy potrafig bardzo efektywnie wigza¢ swoje cele zawodowe z osobistymi, co skutkuje m.in. two-
rzeniem dobrych relacji interpersonalnych z innymi pracownikami. Osoby te charakteryzuje réwniez lojalnosé¢ wobec
szefa, poniewaz z pracg wigza swoje bezpieczenstwo i poczucie stabilizacji zyciowe;j.

Dla oséb w wieku 50+ praca jest bardzo czesto jednym z najwazniejszych bodzcéw stymulujgcych do aktywnosci
zyciowe] — powoduje zwiekszenie motywacji do wyjscia z domu, dbania o swdj wyglad oraz ogdlng kondycje psy-
chiczng i fizyczna. Ponadto jest ona czesto jedynym zrédtem utrzymania, poniewaz renta lub pobierane inne swiad-
czenia przedemerytalne nie stanowig wystarczajgcego zabezpieczenia dla budzetu domowego.

Osoby w wieku 50-64 lata charakteryzujg sie nizszym przecietnym poziomem wyksztatcenia, co ma znaczenie przy
podejmowaniu decyzji przy pozostawaniu lub wycofywaniu sie z rynku pracy i/lub procesem ,wypychania” okre$lo-
nych grup pracownikow z rynku pracy. Analiza struktury wyksztatcenia osé6b w wieku 50+ pracujgcych i pozostajgcych
bez pracy wskazuje, ze wczesniejsze odchodzenie z rynku pracy cechuje osoby o niskim poziomie wyksztatcenia (za-
sadnicze zawodowe i nizsze)ls.

Struktura wyksztatcenia oséb po 50. roku zycia przektada sie bezposrednio na wykonywane przez nich zawody.
Osoby w tym wieku znacznie czesciej niz osoby ponizej tej granicy wiekowej zatrudniane sg jako przedstawiciele wtadz
publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, technicy i inny Sredni personel (przede wszystkim sredni personel technicz-
ny), rolnicy oraz pracownicy zatrudniani przy pracach prostych (gtéwnie w handlu i usiugach)lg.

W regionie mazowieckim pracownicy w wieku 50+ wskazali na szereg czynnikdw zachecajgcych ich do pozostania
na rynku pracy. Sg to m.in.”%:

- optacalnosc, lepsze wynagrodzenie, mozliwosé pozyskania kredytu;

- dobry stan zdrowia, takze osdb bliskich;

v Wedtug ,,Modelu rozwoju zawodowego” D.E. Supera.

1 Program Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+, Warszawa 2008.
19 Program Solidarnosc Pokolen, op. cit.

2 Osoby w wieku 50+ na mazowieckim rynku pracy, op. cit.
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- dobre warunki pracy: elastyczne formy zatrudnienia/ czasu pracy/ telepraca, mozliwos¢ uczenia sie i doksztatca-

nia, badania profilaktyczne i inne Swiadczenia socjalne, kontakt z innymi ludzmi.

Pracownicy w wieku 50+ wedtug przedsiebiorcow

W opinii wielu przedsiebiorcéw dojrzali pracownicy stanowig cenny kapitat kazdej organizacji. Na Mazowszu 72% pra-
codawcow dostosowuje zadania i obowigzki pracownikéw do ich stanu zdrowia i wieku. Ponadto 65% z nich dopaso-
wuje do tych oséb stanowiska i narzedzia pracy21.

Wedtug pracodawcéw pracownik w wieku 50+ jest:

- pracowity i zmotywowany do pracy — pracownicy w tym wieku majg wyzszg ocene satysfakcji z pracy, wyzsze po-
czucie kompetencji, co przektada sie bezposrednio na ich zaangazowanie i wiekszg motywacje do wykonywania powie-
rzonych im zadan;

- dyspozycyjny — nie maja zobowigzan zwigzanych z wychowaniem dzieci, nie potrzebujg tez zbyt wiele dodatko-
wego czasu dla siebie;

- doswiadczony — osoby w tym wieku dysponujg juz bogatym doswiadczeniem, sg pewne swoich umiejetnosci, dla-
tego nie ma potrzeby kontrolowania ich pracy;

- lojalny — pracownicy w wieku 50+ cenig sobie dobre warunki pracy, godziwe wynagrodzenie i stabilnos¢ zatrud-
nienia, dlatego nie sg mobilni na rynku pracy, przywigzujg sie do danego pracodawcy. S3 to atuty szczegdlnie istotne
dla pracodawcdéw, ktdrzy zatrudniajg pracownikéw wasko wyspecjalizowanych;

- szanujgcy pracodawce i wspétpracownikow.

Pracodawcy dostrzegajg wiele innych zalet pracownikéw w wieku 50+. Jako najwazniejsza wskazywana jest duza wie-
dza i praktyka oraz doswiadczenie oséb powyzej 50. roku zycia. Ich zaséb wiadomosci i dosSwiadczenie sg wykorzysty-
wane przez mtodszych pracownikéw. Ponadto bardzo doceniang zaletg pracownikéw w tym wieku jest poszanowanie
przez nich pracy, odpowiedzialnos¢ i duza dyspozycyjnosc. Pracodawcy zwracajg roéwniez uwage, ze starsi pracownicy
sq bardziej samodzielni, decyzyjni i nie trzeba ich kontrolowa¢ w pracy. Dojrzali pracownicy obok dtugoletniego do-
Swiadczenia zawodowego i zyciowego posiadajg kompetencje i wiedze, ktorej czesto brakuje mtodszym pracownikom.
Mogg wiec petni¢ funkcje trenerdw, coachdéw, mentordw, sg wsparciem zaréwno dla mtodych pracownikéw, jak
i samych szeféw. Dzieki temu, ze cieszg sie duzym autorytetem, sg niejednokrotnie zrédtem nowych inspiracji, traktuje
sie ich jako promotordow ciekawych rozwigzan inspirujgcych cate zespoty.

W regionie mazowieckim pracodawcy zatrudniajgcy ksiegowych doceniajg starszych pracownikéw, ze wzgledu na

to, ze m.in. wzbudzajg oni wieksze zaufanie klientéw niz mtodsze, mniej doswiadczone osoby.

2 |bidem.
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Proces doksztatcania sie pracownikéw w wieku 50+

Najczesciej wymienianym postulatem pracodawcéw dotyczgcym zwigkszenia atrakcyjnosci oséb w wieku 50+ na rynku
pracy jest podnoszenie ich kompetencji. Mozna to osiggng¢ m.in. dzieki udziatowi w szkoleniach. Na Mazowszu prawie
100% pracodawcéw potwierdzito, ze zorganizowane przez nich szkolenia dla starszych pracownikéw byty optacalng
inwestycjg. Zdecydowanie czesciej w szkoleniach braty udziat osoby pracujgce niz bezrobotne. Nieznacznie czesciej
doksztatcaty sie kobiety niz mezczyini. Zdecydowanie chetniej doskonality sie osoby z najwyzszym poziomem wy-
ksztatcenia. Inng zaobserwowang w badaniach tendencjg byt podwyzszony udziat w szkoleniach osdéb z wiekszych
miast niz mieszkancéw wsi. Wérdd najczesciej wybieranych tematéw szkolen znalazty sie te zwigzane z nowymi tech-
nologiami, programami informatycznymi i zastosowaniem komputeréw oraz szkolenia z rachunkowosci i ksiegowo-
sci”

Zdaniem pracodawcéw udziat pracownikow w szkoleniach pozwala na’:

- zmniejszenie kosztéw nabywania w firmie nowych umiejetnosci, poniewaz tatwiejsze jest doksztatcenie w danej
dziedzinie starszego pracownika niz przeszkolenie od podstaw mtodego,

- poprawy wizerunku firmy, poniewaz firma, ktéra szkoli, inwestuje w starszych pracownikéw buduje swdj pozy-
tywny obraz w oczach klientéw i otoczenia, czasami powoduje wzrost liczby klientow w segmencie osdb starszych
(czesto lepiej sytuowanych),

- zapewnienie przeptywu zgromadzonego w firmie kapitatu wiedzy i doswiadczen, poniewaz starsi pracownicy
przekazuja zdobytg na szkoleniach wiedze i umiejetnosci swoim wspdétpracownikom.

Wiekszos$¢ pracodawcdédw wskazuje, ze najbardziej przydatnymi szkoleniami dla oséb w wieku 50+ bytyby szkolenia
z zakresu informatyki i wykorzystania komputeréw. Z kolei z informacji pozyskanych od badanych oséb wynika, ze
w ciggu ostatnich 12 miesiecy najwiecej z nich uczestniczyto w szkoleniach z zakresu: rachunkowosci, ksiegowosci,
bankowosci i analizy inwestycji.

Wedtug specjalistdw ds. szkolen skutecznos¢ szkolenia pracownikéw wieku 50+ wigze sie z przestrzeganiem kilku
podstawowych zasad takich jak: swobodny dobdr tempa uczenia sie, brak Scistej rywalizacji miedzy uczestnikami, nie-
wywotywanie poczucia wstydu w przypadku wolniejszego tempa pracy. Ponadto pracownicy w wieku 50+ efektywniej
niz mtodsi sg sktonni do nauki samodzielnej. Osoby te najczesciej przez lata wypracowaty sobie wtasne metody nau-
czania i dzieki temu s3 niezalezne od wsparcia nauczyciela czy grupy i chetniej biorg odpowiedzialno$¢ za wtasne po-
stepy w nauce. Dlatego tez bardzo dobrg propozycjg dla tych oséb sg szkolenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegios',c'24 .

Warunkiem skutecznego doksztatcania sie osdb dorostych jest jego realizacja w rzeczywistych warunkach, czyli np.
w miejscu pracy. Jest to kwestia, o ktérej powinny pamieta¢ zaréwno osoby planujgce szkolenia (w trakcie uzgadniania

ich zawartosci merytorycznej), osoby przeprowadzajgce te szkolenia, jak i osoby, ktére ewentualnie bedg wspieraty

2.
Ibidem.

s Wieloaspektowa charakterystyka sytuacji Zyciowej osob w wieku 50+ w perspektywie aktywnosci zawodowej, B. Roznowski.

* portal Akademia PARP.
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pracownika w wieku 50+ w dziatalnosci poszkoleniowej np. poprzez stwarzanie sytuacji, formutowanie zadan i obo-
wigzkow umozliwiajacych zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci w praktycezs.

Jesli chodzi o zakres merytoryczny szkolen to kojarzenie nowych tresci z wezesniejszymi doswiadczeniami pozwala
osobom z omawianej grupy wiekowej lepiej zapamietywac tres¢ szkolenia. Wazne jest réwniez, aby szkolenia nie po-

legaty tylko na biernym uczestnictwie, ale wymagaty aktywnosci i wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce.
Ksztatcenie ustawiczne w odniesieniu do os6b w wieku 50+

Badania i analizy réznych dokumentédw wskazujg, ze konieczne jest lepsze dopasowanie kwalifikacji pracownikéw
zarowno starszych, jak i mtodszych do oczekiwan rynku pracy. W Polsce i w pozostatych krajach UE nadal jest to zada-
nie bardzo trudne i wymagajgce zmian, zarowno w zakresie kierunkdw ksztatcenia oséb dorostych, jak i przewidywa-
nego zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje. Szczegdlnie trudne moze sie to okaza¢ w odniesieniu do grupy oséb
w wieku 50+, u ktérych zidentyfikowano szereg barier mentalnych, utrudniajgcych doksztatcanie i zmiane profilu swo-
jej kariery zawodowej. Istotne jest wyposazenie pracownikow w wiedze i umiejetnosci zwiekszajgce mozliwosci ich
zatrudnienia badz przekwalifikowania sie. Problemy zwigzane z dopasowaniem systemu ksztatcenia ustawicznego do
potrzeb rynku pracy sg wynikiem trudnosci w dokonaniu precyzyjnej diagnozy zapotrzebowania na okreslone zasoby
ludzkie w gospodarce rynkowej, ktéra stale podlega bardzo dynamicznym zmianom. Kierunki rozwoju ksztatcenia
ustawicznego powinny w zwigzku z tym by¢ zdefiniowane na podstawie rzetelnych informacji z rynku pracy,
z uwzglednieniem prognoz rozwoju gospodarczego. Wiedza i umiejetnosci przekazywane w ramach ksztatcenia usta-
wicznego bardzo czesto odbiegajg od rzeczywistego zapotrzebowania na rynku pracy, poniewaz nie sg diagnozowane
we wspotpracy z tym rynkiem. W Polsce brakuje systemowych rozwigzan umozliwiajgcych wczesng identyfikacje zapo-
trzebowania na okreslone umiejetnosci. Ksztatceniem ustawicznym zajmujg sie rézne instytucje, ktére rzadko ze sobg
wspotpracujg i wykazujg brak koordynacji i konsekwencji w realizacji zadan edukacyjnych. Organy te bardzo czesto
rownolegle prowadzg podobne przedsiewziecia edukacyjne, ale bez wzajemnego przekazywania zdobytych doswiad-
czen i obserwacji. Ponadto problemem ksztatcenia ustawicznego jest zbyt mata elastycznos¢ w dostosowaniu progra-
mow i czasu trwania proponowanych form ksztatcenia do oczekiwan odbiorcow.
Zidentyfikowano szereg barier, z ktérymi boryka sie system ksztatcenia ustawicznego Polsce, sg to m.in.”%:

- bariera informacji — osoby zainteresowane doksztatcaniem sie nie majg dostepu do informacji o aktualnych i pro-
gnozowanych oczekiwaniach pracodawcéw. Wiedzy takiej nie posiadajg rowniez szkoty i instytucje rynku pracy. Istot-
nym problemem jest jednak to, Zze pracodawcy nie majg informacji o faktycznej wartosci kwalifikacji reprezentowa-
nych przez uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego,

- bariera finansowania — brakuje srodkédw na tworzenie nowoczesnych programéw nauczania i wypracowanie na-

rzedzi umozliwiajgcych wspodtprace wszystkich instytucji majgcych wptyw na kierunki ksztatcenia ustawicznego, po-

» Aktywizacja zawodowa 0s6b 50+ i zarzqdzanie wiekiem, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2010.
% gsztafcenie ustawiczne w wojewddztwie mazowieckim, PBS DGA Sp. z 0.0., 2011.
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czawszy od pracodawcow, poprzez instytucje rynku pracy, instytucje szkoleniowe, a skonczywszy na uczestnikach
i zarazem odbiorcach tego ksztatcenia,

- bariera zwigzana z systemem zarzadzania — brak jest odpowiedzialnosci instytucji zajmujgcych sie jakoscig nau-
czania, brak systemdw monitoringu tego nauczania, a takze modelu tworzenia sieci wspotpracy pomiedzy wszystkimi
uczestnikami ksztatcenia ustawicznego.

Projekt ,Efektywni 50+” zaktada tworzenie programow ksztatcenia zaréwno w oparciu o umiejetnosci reprezento-
wane przez odbiorcow ostatecznych, jak i w porozumieniu z pracodawcami. Jest to podejscie innowacyjne w stosunku
do tradycyjnych metod ksztatcenia, bazujgcych na pomiarze umiejetnosci wytacznie przy pomocy formalnych kwalifi-
kacji. W ramach projektu przewiduje sie utworzenie narzedzia, umozliwiajgcego opracowanie i aktualizacje profili
kompetencyjnych oséb w wieku 50+ oraz zastosowanie form ksztatcenia, ktére beda bazowaty na umiejetnosciach

praktycznych i bedg umozliwiaty doksztatcanie sie na stanowisku pracy.

Znajomos¢ technologii ICT w odniesieniu do oséb w wieku 50+

Istotng barierg napotykang przez osoby starsze poszukujgce pracy lub chcace sie przekwalifikowac jest niewystarczaja-
ca znajomos¢ i zastosowanie nowych technologii informacyjnych-komunikacyjnych. W przypadku tych oséb w duzej
mierze mozna nawet mowic¢ o zjawisku wykluczenia cyfrowego, ktére odnosi sie do rdznic miedzy tym osobami
w wieku 50+, ktore regularnie korzystajg z technologii cyfrowych, a tymi ktdre takiej mozliwosci z réznych powoddw
nie majg. Konsekwencja tych réznic jest dysproporcja w kwestii ich szans zyciowych, a przede wszystkim pozycji na
rynku pracy. Badania w ramach Diagnozy Spotecznej 20117 pokazuja silny zwigzek pomiedzy korzystaniem z kompute-
ra a znacznie lepszym radzeniem sobie na rynku pracy. Badania te wskazujg réwniez, ze osoby korzystajgce z Internetu
czesSciej pracujg zajmujac lepsze stanowiska, wysoka jest réwniez ich aktywnos$¢ spoteczna. Ponadto osoby korzystajg-
ce z nowoczesnych srodkéw przekazu informacji (Internet, e-mail, komunikatory) sg bardziej otwarte na podnoszenie
swoich kwalifikacji. Nalezy rowniez zwréci¢ uwage, ze bardzo czesto procesy rekrutacji pracownikéw czesciowo lub
nawet catkowicie sg juz prowadzone w sieci.

Najwiekszg przeszkoda uniemozliwiajgca osobom dojrzatym korzystanie z nowych technologii jest brak ich moty-
wacji i umiejetnosci. Jak wynika z badan, ponad potowa osdb dorostych w Polsce deklaruje brak zainteresowania roz-
poczeciem korzystania z komputerdw i Internetu, pomimo posiadania do nich dostepu. Coraz mniej oséb starszych
deklaruje, ze powodem sg kwestie finansowe, co wskazuje, ze ograniczeniem sg tzw. bariery miekkie — mentalne
i kompetencyjne. Polska podobnie jak inne kraje UE powinna postawi¢ sobie za cel, szczegdlnie w odniesieniu do oséb
w wieku 50+, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez efektywny udziat spoteczer'stwa w gospodarce oparte;j

na wiedzy i powszechny dostep i wykorzystanie technologii informatycznychzg.

z Diagnoza spoteczna 2011, Warunki i jakos$¢ zycia Polakéw. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Wyzsza Szkota
Finansow i Zarzagdzania w Warszawie, Warszawa 2011.
%0 cyfrowym wykluczeniu i potrzebie integracji, D. Batorski, Polski Raport Social Watch 2010.
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Przyktady dobrych praktyk i propozycje ich zastosowania w projekcie , Efektywni 50+”

Przeglad narzedzi aktywizacji zawodowej osob w wieku 50+ wypracowanych w ramach inicjatywy EQUAL

Wiele interesujacych badan dotyczacych sytuacji grupy 50+ zostato przeprowadzonych w ramach Inicjatywy EQUAL.
W ich wyniku udato sie wypracowac szereg nowoczesnych narzedzi stuzgcych aktywizacji zawodowej oséb z tej kate-
gorii wiekowej, sg to m.in.:

- INTERMENTORING — narzedzie polegajace na zastosowaniu metody dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem oséb
w wieku 50+ z pracownikami mtodszymi wiekiem lub stazem i jednoczesnie szkoleniem starszej grupy przez mtodszych
z zakresu wykorzystywania nowych technologii. Metoda ta mogtaby znaleZ¢ zastosowanie réwniez w projekcie , Efek-
tywni 50+” poprzez zaproszenie do udziatu w testowaniu narzedzia zaréwno oséb w wieku 50+, jak i nizszych grup
wiekowych. Dzieki jej zastosowaniu istniataby mozliwos¢ rozwigzania problemu barier i uprzedzen pomiedzy pokole-
niami i otwarcia mozliwosci wzajemnego uczenia sie. Przy wykorzystaniu tego narzedzia warto pamietaé, ze osoby
starsze lepiej odnajdujg sie w analizie szerszego kontekstu danej sytuacji, postawionego zadania, dlatego najlepiej
bedg sie one czuty jako osoby odpowiedzialne za wdrazanie projektéw: planowanie projektu, ustalanie jego celow,
wyznaczanie celdw czgstkowych oraz kontroli jego realizacji.

- JOBCOACHING - narzedzie z zastosowaniem treningu w oparciu o indywidualny plan rozwoju opracowany
wspolnie przez zainteresowanego np. pracownika zagrozonego utratg pracy z osobistym doradcg zawodowym tzw. job
coachem. Osobisty doradca poprzez rozmowy ze wspierang osobg pomaga jej uswiadomi¢ sobie, jakie jest jej do-
Swiadczenie zawodowe oraz umiejetnosci. Rezultatem tej wspotpracy jest opracowanie indywidualnego planu rozwoju
pracownika i $ciezki jego dalszej kariery zawodowej. Na tym etapie planowane sg szkolenia, mogg rowniez zostac zor-
ganizowane warsztaty psychologiczne, ktore pomogg poprawic sytuacje zwigzang z rozwojem zawodowym oraz do-
strzec potencjat tkwigcy w osobie objetej wsparciem. Kolejnym etapem jest monitorowanie przez job coacha realizacji
wytyczonych podczas spotkan celow.

Tego rodzaju trening mozna bytoby réwniez wigczy¢ do projektu , Efektywni 50+” przed przystgpieniem wy-
branych przedstawicieli oséb w wieku 50+ do testowania produktu. Udziat grupy testujgcej w takim treningu umozli-
witby przedstawicielom tej grupy identyfikacje wtasnego potencjatu oraz utatwit wyznaczenie celéw zawodowych,
jakie chcieliby jeszcze zrealizowac.

- WORTALE INTERNETOWE - wyspecjalizowane portale internetowe, na ktérych osoba zainteresowana moze
przeprowadzi¢ test swoich kwalifikacji i kompetencji, otrzymac informacje i porady, ukonczyé kurs metodg e-

learningu. Tego rodzaju rozwigzanie bedzie wykorzystywane na etapie realizacji projektu , Efektywni 50+”.
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Metody aktywizacji oséb starszych rekomendowane do wykorzystania przez przedsiebiorcow

- Idea flexicurity — polityka zatrudnienia zmierzajgca do zwiekszenia elastycznosci zatrudnienia i poprawy bezpieczen-
stwa pracownikéw na rynku pracy. Polityka ta opiera sie na czterech najwazniejszych filarach, ktérymi sg: elastyczny
system zatrudnienia, strategia ksztatcenia ustawicznego, efektywne polityki rynku pracy i nowoczesne systemy zabez-
pieczenia spotecznego. Aktywnos¢ edukacyjna oséb pracujacych jest w duzej mierze uzalezniona od formy, w jakiej
$wiadczona jest praca. Koncepcja flexicurity zaktada elastyczno$¢ zatrudnienia (nietypowe formy zatrudnienia), z jed-
noczesnym zapewnieniem bezpieczenstwa socjalnego, a jednym z filarow tej koncepcji jest praktyczne realizowanie
idei ksztatcenia sie przez cate zycie.

- Zarzadzanie wiekiem (miedzypokoleniowa wymiana doswiadczen) — jest koncepcjg, ktora w procesie zarzadzania
zasobami ludzkimi pozwala na wprowadzanie w przedsiebiorstwie takich rozwigzan, ktére z jednej strony czynig jg
przyjazng dla pracownikéw w wieku 50+, a z drugiej pozwalajg w petni wykorzysta¢ potencjat tych pracownikéw. Za-
rzgdzanie wiekiem jest zbiorem stale rozwijajgcych sie metod inwestowania i pielegnowania kapitatu ludzkiego dane-
go przedsiebiorstwa, tak aby praca jednostki przynosita zysk firmie i satysfakcje osobistg pracownikom. Budowanie
zespotéw zrdznicowanych wiekowo przyczynia sie do wzrostu efektywnosci dziatania firm, poniewaz pozwala w petni
wykorzysta¢ potencjat starszych i mtodszych pracownikéw. Z biegiem lat obnizajg sie zdolnosci psychofizyczne star-
szych pracownikéw, wzrasta natomiast umiejetnos¢ catosciowego ujmowania danych zagadnien, na bazie zgromadzo-
nej juz wiedzy zyciowej i zawodowej. Efektywnos¢ zarzagdzania wiekiem w danej firmie powinna zaktada¢ dostosowa-
nie typdw zadan powierzonych starszym pracownikom do ich predyspozycji fizycznych i mentalnych.

W odniesieniu do naszego projektu na etapie testowania produktu mozna pomyslec¢ o eksperymencie polegajacym
na wtgczeniu do grup testujgcych produkt finalny i reprezentowanych przez osoby starsze kilku oséb mtodszych, ktére
pomogtyby im w jego obstudze i wykorzystaniu. Jako rezultat takiej wspotpracy mozna bytoby stworzyé nowoczesne
narzedzie np. oprogramowanie komputerowe wspomagajace transfer wiedzy pomiedzy mtodszymi i starszymi pra-

cownikami.
Rekomendacje w odniesieniu do kolejnych etapow realizacji projektu

Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego oraz strategii wdrazania projektu

Na tym etapie ze szczegdlng starannoscig nalezy przeanalizowac potrzeby odbiorcéw produktu koricowego (rewiden-
tow, ksiegowych i pracownikow BOK), ktore zostaty zdiagnozowane poprzez przeprowadzone badania (wywiady indy-
widualne i grupowe oraz w ankietach). Warto ponownie przeanalizowac¢ ogdlng sytuacje oséb w wieku 50+ na rynku
pracy opisang w czesci dotyczgcej analizy dokumentow juz istniejgcych. Nastepnie potrzeby te nalezy usystematyzo-
wac m.in. pod katem ich wptywu na uzytecznos¢ i funkcjonalnosé produktu finalnego oraz zakres merytoryczny pla-
nowanych szkolen e-learningowych.
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Wyjatkowos¢ i innowacyjnos¢ modutu doszkalajgcego (produktu finalnego) jest zwigzana z tym, ze ma on pokazaé
odbiorcom, jak wykorzystywac¢ w swojej codziennej pracy proste programy komputerowe i arkusze kalkulacyjne. Na
tym etapie rekomenduje sie zatem przeanalizowanie ogdlnego podejscia odbiorcow do wykorzystania w swojej co-
dziennej pracy komputera oraz celéw, do jakich ten komputer jest przez nich uzytkowany. Zdefiniowane w projekcie
grupy odbiorcéw zostaty dosc¢ trafnie wybrane, poniewaz, jak wykazato badanie, komputer jest narzedziem wykorzy-
stywanym na co dzien w ich pracy zawodowej. Wiekszos¢ badanych pracownikéw to specjalisci w swoich dziedzinach
i jako tacy chca sie rozwija¢, a takze dtugo zachowac aktywnosé zawodowa. Grupa, ktdra wyrdznia sie pozytywnym
stosunkiem do komputera oraz wysoka motywacjg do rozwijania umiejetnosci w zakresie jego wykorzystania dla po-
trzeb zawodowych sg rewidenci. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze respondenci w zréznicowany sposéb ocenia-
ja swoje umiejetnosci komputerowe, najczesciej okreslaja je na poziomie srednim lub dobrym. Struktura odpowiedzi
jest podobna w przypadku ksiegowych i rewidentédw, natomiast bardziej spolaryzowana w przypadku pracownikéw
BOK. Informacje te nalezy wykorzystac¢ konstruujgc zakres i poziom zaawansowania planowanych w ramach modutu
szkolen.

W tej fazie realizacji projektu istnieje potrzeba zapoznania sie z funkcjonalnoscig programéw komputerowych wy-
korzystywanych najczesciej przez odbiorcow w ich codziennej pracy i mozliwosci ich zastosowania przy tworzeniu
docelowego produktu. Nalezy réwniez przeanalizowac stopien zaawansowania poszczegdlnych grup odbiorcow w
pracy z programami uzytkowymi — edytorami tekstéw i arkuszami kalkulacyjnymi. Jak wynika z badania, respondenci
czesto pracujg na edytorze tekstu typu Word i korzystajg z arkuszy kalkulacyjnych typu Excel, przy czym znajomosé
funkcjonalnosci tych narzedzi jest niezbyt wysoka. Przy przygotowywaniu zakresu merytorycznego szkolen trzeba
zwrdcic szczegdlng uwage na obstuge programu Excel, poniewaz 1/3 badanych wskazuje na trudnosci zwigzane z opra-
cowaniem bardziej zaawansowanych obliczenn wykorzystywanych do raportéw i sprawozdan oraz stworzenie wykre-
séw. Ponadto obszarem stabo wykorzystywanym i znanym przez respondentdw jest projektowanie baz danych.

Kluczowym wyzwaniem dla autoréw programow planowanych szkolen bedzie przygotowanie kurséw z zakresu or-
ganizacji i przechowywania dokumentac;ji elektronicznej, a takze uzywania kalendarzy internetowych, poniewaz wciaz
wsrod respondentow pokutuje ich przyzwyczajenie do kartki i segregatora. Jako dodatkowy element produktu finalne-
go (modutu doszkalajgcego) mozna bytoby wprowadzi¢ szkolenia typu ,réwny start”, pozwalajgce na wyréwnanie
poziomu znajomosci programow uzytkowych, ktére bedg wykorzystywane przez odbiorcéw na kolejnych etapach
realizacji projektu. Dzieki tym szkoleniom tatwiej bytoby pdzniej przygotowaé bardziej zaawansowane moduty dosto-
sowane do poziomu wiedzy reprezentowanej przez dang grupe odbiorcow. Tego rodzaju kursy datyby réwniez odbior-
com mozliwos¢ podniesienia ogdlnego poziomu umiejetnosci obstugi komputera oraz zwiekszenia poczucia ich bezpie-
czenstwa i komfortu np. poprzez zapoznanie ich z najczesciej spotykanymi komendami, z ktérymi mogli mie¢ wczesniej
problemy.

Odbiorcy ostateczni réznig sie réwniez miedzy sobg czestotliwoscig udziatu w ksztatceniu ustawicznym. Na ten
aspekt nalezatoby zwréci¢ uwage na etapie tworzenia wstepnej wersji produktu koricowego, poniewaz zbyt zaawan-
sowane programy szkolen,, mogg zniecheci¢ potencjalnych odbiorcéw do korzystania z nich. Wazna jest réwniez forma
szkolen. Szkolenia e-learningowe nie sg zbyt popularne wsrdod oséb w wieku 50+, ktdre cenig sobie przede wszystkim
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kontakt z prowadzgcym. Dlatego nalezy sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem dodatkowych mozliwosci/ form tego
kontaktu np. z wykorzystaniem komunikatorow internetowych, czatu online czy forum internetowego przygotowane-
go dla danej grupy szkoleniowej.

Respondenci w trakcie badania wskazali na najbardziej przez nich preferowane typy narzedzi wykorzystywane w e-
learningu. Okazuje sie, ze najchetniej wykorzystywaliby materiaty w postaci ¢wiczen online, wykonywanych na ekranie
komputera. Ponadto preferowane sg rowniez pliki z mozliwoscig wydruku zamieszczone na stronie internetowej lub
przestane e-mailem. Najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie materiaty filmowe. Ogdlnie oczekiwania odbiorcow
koncentrujg sie wokat aktywnych metod nauczania.

Autorzy programow szkolen powinni réwniez wrdci¢ uwage na preferencje potencjalnych odbiorcow dotyczace
sposobow sprawdzania ich wiedzy. Jak wynika z badania najchetniej widziang forma bytyby testy wiedzy jednokrotne-
go wyboru. Przy czym warto rowniez zauwazy¢, ze pracownicy BOK s3 grupg najmniej chetng do wykonywania zadan
praktycznych oraz samodzielnych projektéw.

Najwazniejszym elementem tego etapu jest ponowne opisanie produktu finalnego z uwzglednieniem wszystkich in-
formacji zdobytych na wczesniejszych etapach realizacji projektu. W prace dotyczace opisu wstepnej wersji produktu
powinien wtgczyc sie caty zespdt projektowy, ale nalezy rdwniez pamietaé o zaproszeniu reprezentantéw grup doce-
lowych. Trzeba mieé¢ na uwadze, ze wstepna wersja produktu koricowego musi by¢ kompletna, powinna zawieraé
wszystkie elementy, jakie byly przewidziane do jego przygotowania, poniewaz to wtasnie na tym produkcie bedzie
realizowany proces testowania. Nalezy rozwazy¢ wszystkie aspekty dotyczace funkcjonalnosci i uzytecznosci tworzo-
nego narzedzia, tak aby byty one w najwyziszej mierze dopasowane do potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw.

Gdyby sie okazato, ze wiedza na temat potrzeb i oczekiwan odbiorcéw zdobyta na etapie diagnozy, w odniesieniu
do tworzonego produktu jest niepetna, nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ zebrania dodatkowych (moze bardziej szczego-
towych) informacji, poprzez przeprowadzenie badan uzupetniajgcych lub realizacje bezposrednich konsultacji z od-
biorcami. Z pewnoscig taka sytuacja powinna sktoni¢ grupe sterujgcg i twércow modutu doszkalajgcego do ponowne-
go przemyslenia ich podejscia do realizacji projektu i produktu finalnego. Informacje, na ile wstepna wersja produktu
koncowego jest dopasowana do potrzeb odbiorcow i uzytkownikow bedg mozliwe do pozyskania poprzez szeroko
zakrojone dziatania upowszechniajgce omawiany produkt, ktére powinny by¢ realizowane na tym etapie.

W ramach dziatan promujgcych przewidziano utworzenie forum dyskusyjnego na stronie internetowej projektu, na
ktorej bedzie zamieszczona wstepna wersja produktu finalnego oraz organizacje konferencji z udziatem przedstawicieli
grup docelowych. Realizujgc te zadania, nalezy réwniez rozwazy¢ udostepnienie wstepnej wersji produktu finalnego
na nosnikach CD wraz z instrukcjg jego uzytkowania i rozdystrybuowac te materiaty wsrdod uczestnikow badania. Na-
stepnie mozna bytoby rozesta¢ im ankiete, w ramach ktdrej oceniliby, na ile opracowana wersja produktu spetnia ich
oczekiwania.

Dokumentem zamykajgcym te faze realizacji projektu bedzie opracowanie Strategii wdrazania projektu innowacyj-
nego. Najistotniejszym elementem tego dokumentu jest ponowny, bardzo szczegétowy opis innowacji. We wniosku o
dofinansowanie zatozono, ze projekt przewiduje dwa rodzaje innowacji w odniesieniu do grupy docelowej oraz formy
wsparcia. Analiza innowacyjnosci w odniesieniu do grupy docelowej moze prowadzi¢ do jej doprecyzowania i tutaj
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(odwotujac sie do wynikéw badan), nalezy uwzgledni¢ zawezenie grupy odbiorcéw reprezentowanych przez pracowni-
kow BOK do pracownikow z branzy medycznej. Strategia rozwoju powinna by¢ spdjna z wnioskiem o dofinansowanie
i odnosi¢ sie do celu gtdéwnego oraz szczegdtowych opisanych we wniosku. Ewentualne zmiany moga jedynie dotyczyé
sposobu osiggniecia zaplanowanych celéw. Strategia jest swoistym opisem tego, jak beneficjent zamierza sprawdzi¢,
na ile proponowana przez niego w projekcie innowacja dziata i czy planowane efekty jej wdrozenia sg mozliwe do
zastosowania w praktyce. W tym dokumencie nalezy réwniez dos¢ szczegdtowo opisa¢ metodologie upowszechniania

produktu finalnego i wigczenia go do gtéwnego nurtu polityki.
Testowanie produktu

Testowanie produktu koricowego jest bardzo waznym momentem realizacji projektu, ze wzgledu na jego implementa-
cje na tym etapie do rzeczywistych warunkow, w ktérych w przysztosci ma on by¢ uzytkowany. Niezwykle istotny w tej
fazie jest wiec precyzyjny dobdr grup testujgcych wypracowane narzedzie i tutaj rowniez trzeba wzigé pod uwage
zdiagnozowane potrzeby tych grup (szczegdlnie w odniesieniu do odbiorcow ostatecznych). Nalezy pamietaé, aby
grupy byty niewielkie (we wniosku o dofinansowanie jest zatozenie, ze liczebno$¢ jednej grupy to ok. 10 os.). Grupy
powinny by¢ réwniez przyporzagdkowane do danego kursu i poziomu jego zaawansowania. W ramach szkolen tech-
nicznych mozna wprowadzi¢ tez tzw. kursy wyréwnujace poziom danej grupy — ,,réwny start”. Jak wynika z przepro-
wadzonych badan, warto rozwazy¢ przypisanie do kazdej z grup tzw. tutora, ktéry bytby zdalnym opiekunem danej
grupy. Jego zadaniem bytaby réwniez realizacja indywidualnych konsultacji z testujgcymi i obserwacja kazdego
z uczestnikow, tak aby méc ocenic rzeczywiste efekty wykorzystania opracowanego narzedzia.

Na tym etapie nalezy pamietac¢ o tym, ze wyktadowcami prowadzgcymi szkolenia stacjonarne powinny by¢ osoby,
ktore oprdcz wiedzy merytorycznej posiadajg réwniez umiejetnosci spoteczne. Wazne jest, aby byli to trenerzy, ktérzy
beda potrafili odczytywac potrzeby uczestnikow szkolen, bedg rowniez na biezgco monitorowali przebieg szkolenia i
dostosowywali ich aspekt merytoryczny oraz tempo realizacji poszczegélnych kurséw do potrzeb odbiorcow.

Istotnym elementem, ktéry ma wptyw na powodzenie w realizacji ksztatcenia oséb dorostych jest stworzenie im
przyjaznego srodowiska do nauki. Wazne jest tutaj zaréwno miejsce realizacji szkolen stacjonarnych, jak réwniez stwo-
rzone na potrzeby projektu otoczenie ,wirtualne” — strona internetowa, platforma do e-learningu, wyglad i jakosé
materiatéw szkoleniowych. W odniesieniu do tych aspektow nalezy zwréci¢ uwage na prostote, wygode i funkcjonal-
nos$¢ wszystkich elementéw majacych wptyw na srodowisko pracy i nauki.

Na etapie testowania nalezy rowniez wzigé pod uwage mozliwosci technologiczne odbiorcéw, czyli dostep do pro-
gramow umozliwiajgcych korzystanie z wideokonferencji oraz mozliwos¢ stuchania i oglagdania nagranych wyktadéw
(tutaj problemem moze by¢ dostep do mikrofonu i stuchawek). Niezbedne bedzie najprawdopodobniej udostepnienie
odbiorcom tego rodzaju sprzetu na czas testowania produktu.

Ponadto w niektérych miejscowosciach poza aglomeracjg warszawskg moze pojawic sie problem z dostepem do

Internetu, a przede wszystkim z jego wydajnoscig. Dlatego wazne jest, aby podstawowe moduty doszkalajgce byty
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przygotowane réwniez w formie ptyt CD lub pendriveéw. Testowanie produktu bedzie wymagato pracy podczas szko-
len stacjonarnych i tutaj nalezy uwzgledni¢ preferencje czasowe potencjalnych odbiorcow, ktorzy najchetniej byliby

zainteresowaniu udziatem w szkoleniach w tygodniu po pracy.

Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu

Dziatania realizowane na tym etapie beda polegaty gtéwnie na podsumowaniu procesu testowania, zdygitalizowaniu
wszystkich danych i poddaniu produktu finalnego ewaluacji zewnetrznej. Ewaluacja zewnetrzna powinna pomac
w odpowiedzi na pytanie, na ile opracowane narzedzie jest lepsze, skuteczniejsze i bardziej dostosowane do oczeki-
wan odbiorcéw. Na tym etapie nalezy uwzgledni¢ wyniki badania respondentéw jedynie w odniesieniu do dziatan
upowszechniajgcych. Rekomenduje sie stworzenie mozliwosci szerszej debaty grup odbiorcow na temat produktu
i zaobserwowanych w fazie testowania efektéw. Warto wykorzysta¢ kanaty komunikacji z odbiorcami ostatecznymi

wypracowane na wczesniejszych etapach i oczywiscie uwzgledni¢ w tym zakresie ich indywidualne potrzeby.
Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego oraz jego walidacja

Opracowanie ostatecznej wersji produktu koncowego bedzie etapem, na ktérym nastgpi zakonczenie prac nad wszyst-
kimi komponentami produktu. Na tym etapie nalezy juz w mniejszym wymiarze, ale ponownie zweryfikowac¢, w jakim
stopniu produkt finalny zaspokaja potrzeby odbiorcéw ostatecznych zdiagnozowane podczas badan i analizy problemu
na poczatku realizacji projektu. Przede wszystkim jednak trzeba uwzglednic analize rzeczywistych efektéw testowania

opracowanego narzedzia i wyniki zrealizowanej jego ewaluacji zewnetrzne;.
Upowszechnienie oraz wtaczenie produktu do gtéwnego nurtu polityki

Dziatania upowszechniajgce realizowane na tym etapie powinny uwzglednia¢ preferowane przez odbiorcow formy
komunikacji i ich indywidualne potrzeby. Faza ta powinna jednak skupia¢ sie gtdwnie na promowaniu korzysci dla
potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw innowacyjnego narzedzia takich jak:

- utrzymanie dotychczasowego zatrudnienia przez osoby zagrozone zwolnieniem, poprzez podniesienie swoich
umiejetnosci w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii w codziennej pracy;

- mozliwos¢ swobodnego dysponowania czasem przeznaczonym na doszkalanie, zaréwno w trakcie pracy, jak i po
jej skonczeniu;

- obnizenie kosztow doksztatcania dzieki wykorzystania e-learningu — dostepno$¢ w dowolnym czasie i miejscu,
oszczednos¢ czasu i pieniedzy, jakie nalezatoby przeznaczy¢ na dojazdy do miejsc szkoleniowych;

- korzysci ekonomiczne dla pracodawcéw — zastosowanie tatwo dostepnych lub bezptatnych aplikacji i programéw

komputerowych.
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Wszystkie realizowane na tym etapie zadania powinny przyczyni¢ sie do zainteresowania produktem finalnym
w kregu decydentéw i podmiotdéw dziatajgcych w obszarze edukacji oséb w wieku 50+. Efektem tego zainteresowania
powinno by¢ jego rekomendowanie do uzytkowania przez osoby decyzyjne i w przysztosci powszechne jego wykorzy-

stanie.

Podsumowanie raportu

Niniejszy raport zostat opracowany na potrzeby projektu , Efektywni 50+”, realizowanego w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem raportu byto
rozpoznanie sytuacji zawodowej i zdiagnozowanie potrzeb oséb w wieku 50+, ze szczegdlnym uwzglednieniem pra-
cownikéw z branzy rewidentéw, ksiegowych oraz biura obstugi klienta.

Na wstepie autorzy raportu na podstawie dostepnych opracowan i raportéw dokonali analizy sytuacji oséb w wie-
ku 50+ na rynku pracy w skali europejskiej, krajowej i regionalnej. W ramach tej analizy uwzgledniono wyniki badan
przeprowadzonych na potrzeby innych projektéw zajmujacych sie tg problematyka. Dzieki analizie dostepnych doku-
mentéw udato sie dos¢ szczegdtowo scharakteryzowac sylwetke pracownika w wieku powyzej 50. roku zycia oraz
zidentyfikowac bariery uniemozliwiajgce zatrudnianie oséb w tym wieku. W tej czesci zostata réwniez oméwiona pro-
blematyka podejscia pracodawcéw do zatrudniania oséb starszych. Nastepnie dokonano opisu ksztatcenia ustawicz-
nego w kontekscie tematyki doksztatcania sie pracownikéw w wieku 50+. Przeprowadzona analiza dostepnych doku-
mentéw pozwolita na sformutowanie pytan badawczych, wykorzystanych do przeprowadzenia szczegétowych badan
diagnostycznych.

W drugiej czesci raportu dokonano opisu zastosowanych metod i narzedzi badawczych. W badaniu zastosowano
réoznorodne metody m.in. wywiady eksperckie, wywiady indywidualne z pracodawcami, a takze wywiady grupowe
i ankiety z przedstawicielami trzech grup: rewidentéw, ksiegowych i pracownikéw BOK. Dzieki przeprowadzonym
badaniom udato sie m.in. doprecyzowac grupy docelowe, do ktérych skierowany bedzie produkt finalny. W tej czesci
przeprowadzono réwniez analizy potrzeb pracodawcéw w odniesieniu do kompetencji w zakresie ICT pracownikéw w
wieku 50+. Ponadto dokonano diagnozy potrzeb szkoleniowych pracownikéw reprezentowanych grup w zakresie ob-
stugi komputera i wykorzystywania w codziennej pracy ogélnodostepnych programéw uzytkowych.

Na potrzeby niniejszego raportu przeanalizowano dobre praktyki i dokonano przegladu narzedzi stuzgcych aktywi-
zacji zawodowej oséb w wieku 50+. Niektére z opracowanych wczesniej narzedzi mozna réwniez wykorzysta¢ w ra-
mach opisywanego projektu.

Ostatnia cze$¢ raportu poswiecona zostata wnioskom i rekomendacjom. Dzieki przeprowadzonej dos¢ szczegdto-
wej analizie sytuacji pracownikdéw reprezentujacych grupy docelowe udato sie sformutowac precyzyjne rekomendacje
w odniesieniu do kolejnych etapow realizacji projektu. Opracowane w ramach niniejszego raportu rekomendacje po-
winny by¢ uwzglednione przede wszystkim na etapie tworzenia wstepnej wersji produktu finalnego oraz przygotowa-

nia strategii wdrazania projektu innowacyjnego.
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